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PERAN TIKTOK CONTENT CREATOR DI GUGUS
MITIGASI LEBAK SELATAN

Jesslyn Tjandra Kristanto

ABSTRAK

Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS) adalah sebuah komunitas yang bergerak
dalam bidang mitigasi bencana di Lebak Selatan. Dengan adanya kemitraan antara
Universitas Multimedia Nusantara (UMN) dan GMLS, pemagangan melalui
Humanity Project Fakultas [lmu Komunikasi UMN ini dapat dilaksanakan. Dalam
mengkomunikasikan pesan mitigasi bencana dan tujuan komunitas ke masyarakat,
GMLS memanfaatkan berbagai media dan TikTok adalah salah satunya.
Pemagangan ini memiliki tujuan untuk menambah pengalaman dan wawasan
mengenai kebencanaan dan proses menyebaran edukasi mitigasi bencana melalui
media sosial. Selain itu, pemagangan ini juga dilaksanakan dengan tujuan
mengimplementasikan dan mengembangkan kemampuan dan pengetahuan tentang
produksi konten dan copywriting, serta mengembangkan soft skills koordinasi
dalam tim dan manajemen waktu. Pelaksanaan pemagangan dilandasi konsep Pitch
Perfect Message Strategy yang dicetuskan oleh Barry Callen (2010) untuk
pembuatan pesan dalam konten dan metode SOSTAC menurut Chaffey dan Smith
(2017) untuk keseluruhan produksi konten, yaitu dari tahap analisis situasi hingga
evaluasi konten. Tahapan pekerjaan TikTok Content Creator di GMLS meliputi
brainstorming, perancangan konten, perekaman konten, penyuntingan konten,
copywriting, pengajuan persetujuan, revisi, pengunggahan konten, dan evaluasi
engagement konten. Hasil dari pelaksanaan pemagangan menunjukkan bahwa
penggunaan TikTok sebagai media komunikasi edukasi mitigasi bencana ke
masyarakat merupakan cara yang efektif dan menarik.

Kata kunci: Gugus Mitigasi Lebak Selatan, TikTok, Content Creator
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ROLE OF TIKTOK CONTENT CREATOR IN SOUTH LEBAK
MITIGATION GROUP

Jesslyn Tjandra Kristanto

ABSTRACT

South Lebak Mitigation Group (GMLS) is a community initiative dedicated to
disaster mitigation in South Lebak. With the partnership between Universitas
Multimedia Nusantara (UMN) and GMLS, this internship through the Humanity
Project of UMN'’s Faculty of Communication Sciences can be carried out. In its
efforts to communicate disaster-risk messages and community objectives, GMLS
employs various media channels, including TikTok. This internship program is
designed to deepen practical understanding of disaster resilience and the
dissemination of mitigation education through social media platforms. It also aims
to enhance content production and copywriting abilities, alongside fostering
essential soft skills such as team coordination and time management. Guided by the
Pitch Perfect Message Strategy conceptualize by Barry Callen (2010) for crafting
effective messages and structured through the SOSTAC framework based on
Chaffey dan Smith (2017). From situational analysis to content evaluation, the
TikTok Content Creator’s workflow encompasses idea generation, content
planning, recording, editing, copywriting, approval processes, revisions,
uploading, and engagement assessment. The outcomes demonstrate that TikTok
serves as an effective and appealing medium for public communication of disaster
mitigation efforts.

Keywords: South Lebak Mitigation Group, TikTok, Content Creator
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