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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Dalam proses kerja magang di PT. Trimitra Propertindo Tbk penulis 

ditempatkan sebagai Social Media Marketing atau dalam departemen Marketing & 

Sales. Dalam waktu kurang lebih 4 bulan, penulis menjalankan tugasnya sebagai 

seorang yang mengurus Social Media dan Copywriter. Dalam menjalankan 

tugasnya, penulis lebih mengarah kepada kegiatan promosi melalui media sosial. 

Divisi Social Media Marketing mempunyai beberapa tanggung jawab yaitu 

membuat Content Calendar, Caption, Idea, Concept, Campaign, Voice Over dan 

lain-lain. 

Selama proses magang berlangsung, teori Social Media dapat diterapkan untuk 

meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan juga interaksi dengan para 

audiens. Social Media merupakan platform online yang digunakan oleh para 

penggunanya agar bisa berinteraksi, berpartisipasi dalam dunia virtual. Social 

Media juga dapat berarti platform digital yang dapat memfasilitasi penggunanya 

untuk bersosial secara komunikasi atau lewat konten yang diberikan. 

Penulis juga bertanggung jawab untuk membuat script content, menjadi talent 

serta mengarahkan produksi konten yang akan dan sedang berlangsung. Praktek 

kerja magang dilaksanakan selama kurang lebih 5 bulan atau 800 jam guna 

memenuhi kewajiban jam kerja magang. Pengalaman ini memberikan wawasan 

kepada penulis tentang bagaimana sebuah perusahaan bekerja dalam membangun 

citra yang kuat terutama di dunia properti yang sedang berkembang sangat pesat. 

PT. Trimitra Propertindo Tbk mempunyai proyek seperti Parkville, The Avenue 

Serpong, The Canary dan Ramada by wyndham. Dalam proyeknya tersebut terdapat 

akun media sosialnya tersendiri. 
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Dalam proses pelaksanaan magangnya, penulis diawasi oleh Samantha Delfina 

seorang supervisor dan Bapak Willy seorang Director dari PT. Trimitra Propertindo 

Tbk terutama dalam bidang Marketing & Sales. Selain itu, dalam proses kerjanya 

penulis juga bekerja sama dengan Feli, Tegar dan Amanda selaku editor dari tim 

marketing. Segala aktivitas magang diawasi dengan baik dan teliti sehingga tidak 

adanya miss communication yang terjadi. Penulis juga dituntut agar memahami 

algoritma-algoritma media sosial serta tipe konten perusahaan. Penulis juga harus 

mempelajari perkembangan terbaru guna memastikan konten yang relevan dan 

tentunya efektif. 

Setiap pekerjaan penulis akan di cek kembali oleh supervisor yang kemudian 

nantinya penulis akan mendapatkan feedback. Dengan adanya feedback ini, penulis 

dapat menjadikannya sebagai pembelajaran sehingga penulis dapat berkembang 

secara profesional. Pengalaman bekerja di PT. Trimitra Propertindo memberikan 

penulis pengetahuan tentang bagaimana caranya bekerja secara efektif dalam 

pribadi maupun tim. 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

Tugas utama sebagai Social Media Marketing intern di PT. Trimitra propertindo 

Tbk adalah untuk menarik perhatian para audience. Berikut ini merupakan tugas- 

tugas yang dilakukan dan dilaksanakan oleh penulis selama proses magang di PT. 

Trimitra Propertindo Tbk: 

 

 

No Jenis Pekerjaan Penjelasan 

1 Content Planner Melibatkan pengembangan, 

perencanaan dan pengelolaan konten 

yang menarik untuk perusahaan, 

melakukan riset tren setiap harinya 

guna membuat konten yang relevan 
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  dan menarik. 

2 Content Producer Mengawasi seluruh proses produksi 

konten yang sesuai dan selaras 

dengan tujuan dari perusahaan. 

3 Headline & Caption Bertanggung jawab untuk membuat 

headline dan caption konten yang 

sesuai dengan konten yang akan di 

upload. 

4 Talent Menjadi talent dalam video dan foto 

konten yang akan di upload di media 

sosial perusahaan. 

 

 

Tabel 3.1 Tabel Tugas Selama Proses Kerja Magang 

 

Kegiata 

n 
Timeline Aktivitas 

Januari Februari Maret April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Content 

Planner 

                    

Content 

Produce 

r 

                    

Headlin 

e & 

Caption 

                    

Talent                     

 

Tabel 3.2 Tabel Tugas Utama Social Media Marketing 

 

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Dalam pelaksanaan kerja magang, penulis bekerja sebagai Social Media 

Marketing dalam departemen Marketing & Sales dimana penulis memiliki tanggung 

jawab dalam berbagai hal seperti membuat konten, strategi konten, talent 



Aktivitas Social Media Marketing PT. Trimitra Propertindo, Candely, Universitas Multimedia 

Nusantara 

 
27 

 

dan lain-lain. Pelaksanaan kerja magang tersebut dapat dikategorisasikan dengan 

penjelasan sebagai berikut: 

A. Content Planner 

 

Penulis ditugaskan untuk bertanggung jawab dalam membuat perencanaan 

konten media sosial dari salah satu proyek PT. Trimitra Propertindo Tbk 

yaitu proyek The Avenue Serpong. Setiap minggunya bersama dengan 

marketing consultant penulis akan melakukan meeting bersama untuk 

melakukan brainstorming guna menemukan konten yang sesuai. Menjadi 

seorang Content Planner tentu harus dapat terus memastikan setiap aspek 

penting dapat relevan dengan yang telah ditetapkan. Dengan adanya Content 

planner, alur kerja menjadi lebih tertata, terorganisir dan mudah dilihat. 

Dapat dilihat pada gambar yang dilampirkan oleh penulis di bawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.1 Jadwal Upload Social Media Instagram 



Aktivitas Social Media Marketing PT. Trimitra Propertindo, Candely, Universitas Multimedia 

Nusantara 

 
28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Jadwal Upload Konten The Avenue BSD Serpong 

 

 

 

Gambar diatas merupakan content calendar untuk media sosial Instagram 

pada bulan Januari 2025 hingga Mei 2025. Setiap minggunya akan upload 

konten sebanyak 3-4 kali secara rutin. Dalam membuat perencanaan konten, 

penulis menerapkan sistem SOSTAC dimana SOSTAC dapat digunakan 

untuk mengatur perencanaan konten sehingga lebih efisien dan tertata. 

SOSTAC mencakup Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, 

Actions, dan Control. Menurut Journal of Entrepreneurship and Business 

Development, Optimization of Digital Marketing Strategy with 

Implementation of SOSTAC Method (2021) SOSTAC termasuk ke dalam 

marketing plans yang memanfaatkan kekuatan utama dari pemasaran 

digital. Oleh karena itu, penulis menggunakan SOSTAC dalam 

perencanaannya sebagai berikut: 

 

1. Situation Analysis 

 

Situation  Analysis  digunakan  untuk  menganalisis  sesuatu  dari  cara 
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berinteraksi, pemasaran yang digunakan dan lain-lain. Dalam analisis ini 

berarti melakukan analisis mendalam terhadap eksternal dan internal serta 

menganalisis kelebihan dan kekurangan, target pasar dan pesaing. Penulis 

melakukan riset terhadap media sosial The Avenue Serpong yang lebih 

tertuju kepada fasilitas, room tour, dan dekat dengan berbagai fasilitas 

umum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Analisis The Avenue BSD Serpong 

2. Objectives 

 

Objectives berkaitan dengan misi dan tujuan dari perusahaan untuk 

meningkatkan brand awareness. Penulis melakukan pemasaran media sosial 

dengan tujuan agar dapat meningkatkan minat pembeli melalui media sosial 

The Avenue Serpong. 
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Gambar 3.4 Insight 

 

 

3. Strategy 

Dalam mencapai tujuan untuk meningkatkan awareness The Avenue 

Serpong, penulis akan membuat strategi atau langkah secara spesifik mulai 

dari teknik konten melalui content calendar, analisis segmentasi dan target 
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market. Penulis akan membuat content planning setiap minggunya agar 

dapat sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang lebih terstruktur. 

 

 

 

Gambar 3.5 Content Calendar 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Segmentasi The Avenue BSD Serpong 

 

 

 

4. Tactics 
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Penulis merencanakan Content Planning menggunakan taktik konten atau 

kolaborasi seperti memilih talent yang cocok untuk konten yang akan di 

upload pada media sosial The Avenue Serpong. Dalam setiap perencanaan 

konten, penulis tidak hanya membuat ide dan konsep konten, tetapi juga 

menentukan siapa talent yang paling sesuai dengan karakter dan tujuan 

konten yang dirancang. Nama talent akan dituliskan secara spesifik di setiap 

jadwal atau daftar konten yang telah direncanakan. Dengan demikian, proses 

produksi konten menjadi lebih terstruktur serta meminimalisir kendala saat 

pelaksanaan pembuatan konten. 

 

Gambar 3.7 Content Planning 

5. Actions 

 

Setelah merencanakan taktik, penulis akan melakukan aksi dengan 

mewujudkan hasil dari perencanaan konten yang kemudian akan di upload 

pada media sosial perusahaan. Penulis akan berfokus kepada rencana yang 

dapat berjalan sesuai langkah yang sudah ditetapkan. Pada content calendar, 

tanggal yang dicantumkan selalu disesuaikan secara akurat dengan waktu 

postingan yang telah direncanakan. 
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Gambar 3.8 Perencanaan Konten 

6. Control 

 

Setelah melakukan berbagai tahapan, pada akhirnya penulis akan 

mengontrol atau memantau kinerja yang sedang dijalankan. Penulis akan 

melakukan riset insight bersama tim markom dari PT. Trimitra Propertindo 

yang berisikan viewers, like dan comment. 

 

Gambar 3.9 Insight 
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B. Content Producer 

 

Penulis bertanggung jawab untuk menjadi seorang yang profesional guna 

menciptakan dan mengelola berbagai jenis konten guna memenuhi 

kebutuhan perusahaan. Penulis juga bertugas untuk membuat konten out of 

the box yang berarti berbeda dengan konten-konten biasanya. Selain itu, 

penulis juga membuat berbagai macam konten seperti video, foto dan audio. 

Penulis berkoordinasi dengan marketing consultant untuk memproduksi 

konten terbaik seperti membuat storyboard, script content, idea dan concept. 

Berikut ini merupakan beberapa contoh dari naskah yang sudah dibuat oleh 

penulis selama proses kerja magang berlangsung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Script Konten untuk Instagram The Avenue BSD 

Serpong 
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Gambar 3.11 Script Konten untuk Instagram The Avenue BSD Serpong 

Gambar 3.12 Script Konten untuk Instagram The Avenue BSD Serpong 
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Selain membuat script konten, penulis juga membantu dalam 

produksi konten untuk The Avenue Serpong. Penulis membantu dalam 

mengarahkan pengambilan gambar atau video serta script yang akan 

diucapkan oleh talent selama proses pembuatan konten berlangsung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Headline & Caption 

 

Penulis juga bertanggung jawab untuk membuat headline & caption 

untuk media sosial The Avenue Serpong. Headline & caption berperan 

penting guna menarik perhatian audiens. Penulis diharuskan untuk membuat 

tulisan yang berisikan pesan secara efektif dan juga mendorong. Hal tersebut 

membuat penulis menjadi memiliki pemahaman kreativitas mendalam 

dalam meringkas informasi menjadi teks yang mudah diingat. 

Gambar 3.13 Proses Syuting Konten The Avenue 

BSD Serpong 
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D. Talent 

 

Selama proses kerja magang di PT. Trimitra Propertindo Tbk, penulis juga 

bertugas untuk menjadi talent dalam beberapa konten The Avenue Serpong. 

Gambar 3.14 Caption Konten Instagram The Avenue BSD Serpong 
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Gambar 3.15 Talent untuk Instagram The Avenue BSD Serpong 

 

 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Dalam menjalani magang sebagai Social Media Marketing di PT. Trimitra 

Propertindo Tbk, penulis telah mendapatkan pengalaman yang berharga bagi 

penulis. Selama kerja magang berlangsung, penulis telah menghadapi beberapa 

kendala yang perlu diatasi oleh penulis. Berikut ini merupakan beberapa kendala 

yang ditemukan oleh penulis selama proses kerja magang: 

1. Secara konseptual didalam praktik, terdapat beberapa hal yang seharusnya 

dilakukan sesuai konsep, namun belum diimplementasikan secara optimal. 

Tidak terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) atau tidak mengikuti 

standar secara sistematis dan teratur untuk pembuatan konten. Jadwal 

posting tidak teratur atau tertata sehingga dapat mengakibatkan penurunan 

kualitas dan respon. 

2. Dalam konsep manajerial, Menunggu persetujuan dari marketing consultant 

yang cukup lama sehingga memperlambat proses produksi. Proses 

persetujuan memakan waktu lebih lama dari yang diharapkan, hal ini 

menyebabkan penundaan produksi. Akibatnya, peluang konten terlewatkan. 

Keterlambatan ini membuat penulis merasa bahwa efisiensi produksi 

berkurang. 

3. Kendala secara teknikal dapat berupa koneksi internet yang kurang stabil 

atau lambat, sehingga hal ini dapat berdampak negatif pada kelancaran 
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proses pengerjaan tugas yang membutuhkan waktu tengat yang singkat. 

Selain itu, kondisi ini sangat mempengaruhi efektivitas dan efisiensi dalam 

menjalankan proses pengerjaan tugas. 

 

 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Untuk mengatasi kendala yang dialami selama proses kerja magang berlangsung 

di PT. Trimitra Propertindo Tbk, penulis menemukan solusi untuk kendala yang 

dialami. Berikut ini merupakan solusi yang diterapkan oleh penulis akibat dari 

kendala yang ditemukan: 

1. Selama proses kerja magang berlangsung, saya memberikan serta 

menerapkan konsep-konsep yang telah dipelajari saat berkuliah di 

Universitas Multimedia Nusantara (UMN). Dalam membuat perencanaan 

konten, saya mengusulkan perusahaan agar menerapkan sistem SOSTAC. 

SOSTAC ini dapat mencakup Situation Analysis, Objectives, Strategy, 

Tactics, Actions, dan Control. Hal tersebut termasuk perencanaan upload 

konten sebanyak 3 kali secara teratur, pembuatan content calendar, analisis 

segmentasi dan target market, pemilihan talent, content planning dan riset 

insight. Penerapan sistem SOSTAC ini diharapkan dapat memberikan 

struktur yang sistematis dan efektif dalam pengelolaan konten, sehingga 

mampu menunjang pencapaian tujuan pemasaran digital perusahaan secara 

optimal. 

2. Untuk mengatasi keterlambatan dari marketing consultant yang 

memperlambat produksi konten, penulis melakukan diskusi selama meeting 

berlangsung. Penulis menetapkan batas waktu per hari untuk menunggu 

persetujuan dari marketing consultant sehingga kinerja konten menjadi lebih 

efisien. 

3. Untuk mengatasi keterlambatan koneksi internet, saya akan menggunakan 

internet pribadi sehingga dapat memungkinkan saya untuk menghindari 

gangguan yang sedang terjadi. Dengan begitu, proses pengejaan dapat 

berjalan dengan lancar dan tepat waktu. 


