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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN DI PT
GUMINDO BOGAMANIS (KUACI RE-BO)

Brigita Jocelin Eleora

ABSTRAK

Industri makanan dan minuman (F&B) di Indonesia saat ini mengalami
perkembangan yang sangat pesat, hal tersebut mendorong setiap perusahaan untuk
memanfaatkan media sosial untuk mendukung proses pemasaran. PT Gumindo
Bogamanis (Kuaci RE-BO) menggunakan platform digitalnya untuk memperkuat
citra dan brand awareness mereknya. Komunikasi yang berhasil dapat memperkuat
pesan brand serta membangun hubungan dengan pelanggan melalui interaksi dua
arah. Tujuan magang ini adalah untuk mengimplementasikan teori komunikasi
khususnya pada mata kuliah Social Media & Mobile Marketing Strategy (MSC
3301). Teori yang digunakan adalah kerangka perencanaan pemasaran SOSTAC
menurut Smith & Chaffey. Penulis berhasil memahami bagaimana seorang Social
Media Specialist dapat meningkatkan brand engagement, memperluas jangkauan
audiens, serta membangun brand awareness pada industri (F&B) melalui
pemasaran di media sosial. Penulis terlibat pada aktivitas pemasaran Kuaci RE-BO
melalui berbagai tugas yang berikan, yaitu meriset tren, penyusunan editorial plan,
copywriting, produksi konten, publikasi konten, hingga pembuatan social media
report yang dilakukan setiap bulannya. Penulis berkontribusi secara nyata dalam
meningkatkan engagement rate dan jumlah pengikut akun media sosial Kuaci RE-
BO, serta konten yang dirancang dapat berhasil menarik minat audiens generasi Z.
Melalui program magang ini, penulis memperoleh pengalaman yang berharga
terutama dalam pengembangan soft skill serta kreativitas di dunia kerja nyata.
Selain itu, kemampuan dalam berkomunikasi juga dilatih khususnya dalam
berkoordinasi antar tim. Dalam hal manajemen waktu dan berpikir secara kreatif
juga dilatih agar menjadi pribadi yang lebih berkompeten. Namun, bagi perusahaan
disarankan merumuskan tujuan pemasaran secara khusus agar aktivitas pemasaran
dapat terfokus dan terlaksana dengan lebih optimal, serta penyediaan fasilitas
pendukung produksi konten.

Kata kunci: Industri F&B, Media Sosial, Komunikasi Pemasaran Digital, Social
Media Specialist, Kuaci RE-BO, SOSTAC
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN AT PT
GUMINDO BOGAMANIS (KUACI RE-BO)

Brigita Jocelin Eleora

ABSTRACT

The food and beverage (F&B) industry in Indonesia is currently experiencing very
rapid development, this encourages every company to utilize social media to
support the marketing process. PT Gumindo Bogamanis (Kuaci RE-BO) uses its
digital platform to strengthen its brand image and brand awareness. Successful
communication can strengthen brand messages and build relationships with
customers through two-way interactions. The purpose of this internship is to
implement communication theory, especially in the Social Media & Mobile
Marketing Strategy (MSC 3301) course. The theory used is the SOSTAC marketing
planning framework according to Smith & Chaffey. The author managed to
understand how a Social Media Specialist can increase brand engagement, expand
audience reach, and build brand awareness in the industry (F&B) through
marketing on social media. The author was involved in Kuaci RE-BO's marketing
activities through various tasks given, namely researching trends, compiling
editorial plans, copywriting, content production, content publication, to making
social media reports which are carried out every month. The author contributes
significantly to increasing the engagement rate and number of followers of Kuaci
RE-BO's social media accounts, and the content designed can successfully attract
the interest of the Generation Z audience. Through this internship program, the
author gained valuable experience, especially in developing soft skills and
creativity in the real world of work. In addition, communication skills are also
trained, especially in coordinating between teams. In terms of time management
and creative thinking are also trained to become more competent individuals.
However, it is recommended for companies to formulate specific marketing
objectives so that marketing activities can be focused and implemented more
optimally, as well as providing supporting facilities for content production.

Keywords: F&B Industry, Social Media, Digital Marketing Communication, Social
Media Specialist, Kuaci RE-BO, SOSTAC
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