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AKTIVITAS PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL DI PT 

LAUTAN LUAS TBK 

 
Kezia Filandi Wijaya 

 

ABSTRAK 

 

 

Dalam lanskap industri bahan kimia dasar Indonesia yang sangat kompetitif dan 

vital bagi perekonomian, komunikasi strategis memegang peranan kunci dalam 

membentuk dan menjaga reputasi perusahaan. Tujuan dari program magang di PT 

Lautan Luas Tbk adalah untuk menjembatani pengetahuan teoritis ilmu komunikasi 

dengan aplikasi praktisnya di lingkungan perusahaan, melalui pemahaman 

mendalam terhadap alur kerja departemen Corporate Communication serta 

pengasahan kompetensi teknis dan interpersonal. Penulis menjalankan fungsi 

sebagai Social Media Specialist Intern dengan mengadopsi kerangka kerja 

SOSTAC, dimulai dari analisis SWOT untuk memahami situasi. Tanggung jawab 

praktisnya mencakup seluruh siklus manajemen konten, mulai dari perencanaan 

dalam kalender editorial, produksi konten visual dan naratif yang berlandaskan pilar 

komunikasi perusahaan, hingga berinteraksi dengan pengikut di media sosial 

Instagram @lautanluas.id. Output utama dari kegiatan ini adalah serangkaian 

konten yang berhasil dipublikasikan untuk merefleksikan nilai inti perusahaan 

“LTLS” serta tagline “Bettering Your World”/ di samping output kreatif, penulis 

juga menyusun laporan analitis mengenai performa konten secara periodik yang 

dilengkapi dengan usulan-usulan perbaikan strategis. Sebagai simpulan 

pembelajaran, pengalaman ini menegaskan bahwa untuk berhasil di industri B2B, 

komunikasi korporat harus mampu menyajikan topik teknis melalui penceritaan 

yang humanis, serta menekankan krusialnya penerapan alur kerja yang sistematis 

dan berbasis data. 

 

Kata kunci: Komunikasi Korporat, Media Sosial, Kerangka SOSTAC, Industri 

Kimia, Manajemen Reputasi 
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SOCIAL MEDIA MANAGEMENT ACTIVITIES AT PT LAUTAN 

LUAS TBK 

 
Kezia Filandi Wijaya 

 

ABSTRACT 

 

 

In the highly competitive and economically vital landscape of Indonesia’s basic 

chemical industry, strategic communication plays a key role in shaping and 

maintaining corporate reputation. The objective of this internship program at PT 

Lautan Luas Tbk was to bridge theoretical communication knowledge with its 

practical application in a corporate environment, through a deep understanding of 

the Corporate Communication departement’s workflow and the honing of technical 

and interpersonal competencies. The author fulfilled the function of a Social Media 

Specialist Intern by adopting the SOSTAC framework, beginning with a SWOT 

analysis to understand the situation. Practical responsibillites covered the entire 

content management cycle. From planning in an editorial calendar and producing 

visual and narrative content based on the company’s communication pillars, to 

engaging with followers on the Instagram social media platform @lautanluas.id. 

The main outputs of this activity were a series of published content reflecting the 

company’s core values, “LTLS” and its tagline, “Bettering Your World.”In 

addition to creative outputs, the author also compiled periodic analytical reports 

on content performance, complete with strategic recommendations for 

improvement. As a learning conclusion, this experience affirms that to succeed in 

the B@B industry, corporate communication must be able to present technical 

topics through humanistic storytelling, while also emphasizing the crucial 

importance of implementing a systematic, data driven workflow. 

 

Keywords: Corporate Communication, Social Media, SOSTAC Framework, 

Chemical Industry, Reputation Management. 
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