BAB III

Tbk, dengan
ng tanggung

unications, S

nicatio
dala
list).

Head of Corparate Corporate
Communications Communications Manager

(Social Me

Gambar 3.1 Alur Koordinasi Kerja Magang

Sumber: Data Olahan Penulis

memastikan bahwa setiap oufput senantiasa selaras dengan akronim “LTLS”,

mencakup Le&g it}vwﬁr Ron l rowr aAsu ability,
Transforming with entrepreuneurship and raising performance bars, Leaping with
relenthrivem teahvorWnd cl)llaMion,Erta @ing '/Vifh ssion to

bettering the planet for future generations. Seluruh hasil kerja komunikasi juga

diarahkngar usisteSan sAn dNn tale pAahaRyainAettering

Your World”.
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3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

3.2.1 Tugas Kerja Magar
Penulis telah me autan Luas Tbk untuk

periode yang berlang buari 2

Penempatan /penulis lah di rtemen
Social

awab

al inti sahaa

dan penyuntingan

konten visual baik fote alam merancang ide-ide
konten yang kreatif, relevan da orporat. Penguasaan berbagai

keterampilan ini menjadi krusial, mengingat salah satu tanggung jawab utama

penulis adalah memastikan nilai-nilai inti perusahaan dapat diterjemahkan dan

erdasarkan kebutuhan berbagai divisi dan tujuan egis perusahaan.
3) uulﬁtii utlv kﬁhaﬁ:bls kIte:ﬁerAt céwriting,
m ntu Men narasi Mny meD'k dan selaras dengan
mnaﬂa tot:pmaal E aI A
4) be@l duSgan Aam Nes pTgamﬁn gERar Vﬂl untuk

ebutuhan konten video.
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5) Berkolaborasi dengan tim dalam pengembangan berbagai format konten

visual, seperti gamba endek, dan infografik.

6) ce’s branding, maupun
(CSR).

7) onten di media
8) blikasikan,
likes, saves, dan

9) yguan dan
10) Instagram
atasan dalam

tim.

11) Memberika eningkatkan interaksi

12) Terlibat aktif dalam diskusi tim untuk mengevaluasi hasil performa konten
yang telah dipublikasikan.

13) Memberikan masukan serta ide-ide inovatif untuk optimalisasi strategi

Dal Intern,
penulis enurut
Chaffey konten

yang dibuat dapat dikembangkan, tidak hanya efektif dalam menyampaikan nilai-

nilai inUl‘ LNn L|Jas , tetapi jLRiapSnanru ﬂrhinﬂ%kaSSibilitas
serta mengoptimalkan performa konten-konten yang dibuat secara keseluruhan.
ImplerrMsi Mgka‘ierja-l;i di'akuaneleE en@aha'an # saling

terkait, yaitu: Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Actions, dan

«N USANTARA

19

Aktivitas Pengelolaan Media Sosial di PT Lautan Luas Tbk, Kezia Filandi Wijaya, Universitas Multimedia
Nusantara



Situation Analysis Memahami konteks dan kondisi saat ini.

Objectives apkan sasaran yang terukur.

h dan pendekatan umum.

pde spesifik yang akan

dan evaluasi

penulis adalah
telah dirancang ole an setiap konten yang
dikembangkan  selaras perusahaan,  seperti

mengkomunikasikan nilai inti “LTLS” dan tagline “Bettering Your World”.

Pada tahap factics dan actions adalah di mana penulis paling banyak terlibat
n draft

selaras

visual

Perusahaan (CSR), serta melakukan penjadwalan dan publikasi konten di Instagram

@lautalI.L’s.i(NJ m<'1an pi YEienRan Sect l/lesztlge pAInsSam dari

audiens sesuai arahan tim.

LalMda tM tetll!hir Lu clntro,Mhap E berle p!da Aukuran,
evaluaan ott.ijlalis ntu erbaN koﬂ'ﬁ-ko keRnnyﬁktivitas

penulis yang mencerminkan tahap control adalah memantau performa konten
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menggunakan metrik kunci (seperti likes, comments, reach, engagement rate,
saves, shares. Lalu Menyusun-laporan performa konten mingguan dan bulanan
sebagai bahan evaluasic Selain itu penulis juga terlibat akif dalam diskusi tim untuk
mengevaluasi hasil performa, dan memberikan usulan dan ide inovatif untuk

optimalisasi strategi konten berdasarkan analisis data dan feedback dari audiens.
copywriting.

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Pada proses pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis sebagai

Social Media Specialist Intern adalah sebagai berikut:

Febuary Maret April Mei Juni
21314 |1)2(3(4(112]3[4|5([1|2|3|4|5|1 |2

Situation

Analysis

Objective

Strategy

Tactics

Actions

Control

Tabel 3.2 Timeline Kerja Magang

Pendekatan kerja penulis sebagai Sociall Media Specialist selama magang
berpedoman pada kerangka sistematis SOSTAC. Setiap inisiatif selalu dimulai
dengan tahap situation analysis, untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam
tentang kondisi yang ada. Hasil 'dari analisis kemudian digunakan untuk
menetapkan objectives yang jelas serta terukur. Lalu setelah itu, barulah disusun
sebuah strategy sebagai acuan utama dalam menentukan factics dan serangkaian

actions yang paling tepat untuk diimplementasikan.
3.2.2.1 Situation Analysis

Salah satu tanggung jawab utama penulis se€lama periode magang di PT
Lautan Luas Tbk adalah.membantu merancang konten media sosial yang mampu

merefleksikan dan mengkomunikasikan mnilai-nilai ini Serta fagline perusahaan
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secara efektif. Upaya komunikasi ini bertujuan membangun identitas perusahaan

yang kuat dan konsisten di ckaligus mempererat hubungan

dengan berbagai pem an bahwa perancangan

konten dilakuka berbasi endalam, penulis

‘ S yang ahap analisis
ertama
a anal an untuk

2 anal n ng sudah
ri dan tren

perusahaan,

menerapkan /pendel

rangke

digital,

konten ke

Dalam

penulis melakuka

1. Strength: Reputas cukup kuat memberikan

kredibilitas instan pada setiap | ang dipublikasikan.
2. Weakness: Sulitnya menyajikan topik industri kimia yang kompleks dan

teknis menjadi konten yang menarik di media sosial.

3. isu
dapat

bangun

4. pat jika

“*ONIVERSITAS

Setelah memahami situasi, peran ienuhs adalah mendukung objectives

yang teMltetMn ol'h_;lm orpo
RUTSTA” N TARA
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1. Mengkomunikasikan nilai inti perusahaan “LTLS” secara efektif untuk

memperkuat identitas p

2. Merefleksikan World” melalui cerita-

strategy
sikan PT

formasi produk

Instagram Content Pillars LAUTAN

Business Movement and  *Highlight strategic initiatives and corporate growth 1-2 post /month

1 Corporate Action +Share annual reports, project milestones, and success stories
*Showcase product & services 2 post / month
2  Product and Service ~Share "how-to" content, product application tips n trick, and problem-solving
capabilities.
+Highlight the company's commitment to sustainability Bi-monthly update
3 Sustainability +Share achievements, CSR initiatives, employee volunteering activities, and
stories from beneficiaries or stakeholders.
+Post job openings, employee testimonials and Bi-weekly update
Human Capital +Share leaders’ stories, thoughts, and inspirations
4  Information & Employer “Employee stories and company culture under hashtags: #LTLSquad
Branding Provide glimpses of workplace culture under hashtags: #ExploreLTLS
Celebrate cultural and religious festivals, independence day, and other global ~ On special occasion
5 Culture, religious, and observances.
significant days “Incorporate interactive posts such as quizzes, polls, or community involvement
campaigns.

Bettering Your World

Gambar 3.2 Konten Pilar Instagram @lautanluas.id

W IN [ SumberiDokumien Perisahaan | [ oD
MU LT IMED | A

Strategy tersebut_kemudian diimplementasikan_melalui berbazai tactics

komun dille y sp . Nn lelis Aam Rap adalah

mengeksekusi taktik-taktik berikut:
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1. Menulis caption dan copywriting yang informatif namun tetap menarik,

sesuai dengan citra professional perusahaan.

lautanluas.id Lautan Luas (LTLS) membuka kesempatan bagi
para profesional berbakat untuk bergabung dan menjadi bagian
dari Anak Perusahaan kami, yaitu PT Dunia Kimia Jaya. Detail
lowongan dan cara pendaftaran dapat dilihat pada slide di atas.

Lautan Luas (LTLS) is offering opportunities for talented
professionals to join and become part of our subsidiary, PT
Dunia Kimia Jaya. Details on job openings and application
procedures can be found in the slide above.

#LautanLuas #BetteringYourWorld #LTLSquad #JobVacancy
#Career #LautanLuas #BetteringYourWorld #LTLSquad
#LowonganKerja #Karir

Gambar 3.3 Caption untuk Dipublikasikan pada Instagram
@lautanluas.id

Sumber: Instagram @lautanluas.id
2. Berkolaborasi dalam pengembangan format konten visual yang beragam

untuk menarik perhatian audiens di platform Instagram.

S lautanluas.id

Lautan Luas menyediakan
Niacinamide berkualitas tinggi
melalui Distribution Channel 8 -
Personal and Home Care.

Kami mendukung
pengembangan produk
skincare yang inovatif, sehat,
dan berkelanjutan—

untuk mendukung industri
personal care dan kulit

yang lebih terawat.

Gambar 3.4 Pengembangan Konten Visual pada Instagram @lautanluas.id
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Sumber: Instagram @lautanluas.id

2. lautanluas.id
s

Apa saja sih
manfaat Niacinamide
untuk kulit?

Mencerahkan p Mengurangi |
dan menyamarkan - kemerahan
noda dan iritasi

dan memperku:
barrier kulit

Gambar 3.

3. Mendokumentasi ab Sosial Perusahaan (CSR)

Copy of e Copy of -
DJI_202504... DJI_202504...

Copy of s Copy of -
DJI_202504... DJI_202504...

2 5o = o B 2
! Copy of - ! Copy of T
DJI_202504... DJI_202504...

Copy of ! Copy of
DJI

c DJI_202504.. *** 20250 '] 1 A R A
Gambar 3.6 Dokumentasi Kegiatan CSR

PT Lautan Luas Tbk
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Sumber: Dokumen Perusahaan

< lautanluas.id

A Day in Our Lives:
Menjadi Volunteer Lautan
Luas Green' Belt Program

U o
Y U

s

Gambar 3.7 Kor an pada Instagram

Sumber: Instagram @lautanluas.id

r 2|

ufﬁ'. lautanluas.id

Selamat Hari
Down Syndrome
Sedunia

UL -
Mbar UKonSCar usel CSng a-’l'}:ublA’ paBrstaAn

@lautanluas.id
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Sumber: Instagram @lautanluas.id

lautanluas.id
1R

What makes you
““&Moy working
at Lautan Luas?

! IIIHH le

ve

e
-

7 lautanluas.id - Original :

Gambar 3.9 Ko di Publikasi pada

#HariKartin

Sosok dan Nilai Kartinij
bagi #LTLSquad

GamM 10 Uten ari K. tlnl eel Mloy ran@' ya»'g di mlzkam

ada nstag. tan

N U Ssoi-FehoR A
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3.2.2.5 Actions

Taktik-taktik di ata ngkaian actions harian yang

1. ontent ( anaan publikasi

LAUTAN
LUAS
Type Category Pillars Explanation Date post
Feed & Reels  Human Capital 11t Apr 2025
Information & Create a video behind the scenes office / empioyee takeover.
Empioyer Branding
Story Cufture, religious. 18th Apr 2025
and significant Craate and upload a Good Friday greeting fiyer.
days
Story Cuhure. reigious. 20th Apr 2025
and significant Create and upioad a “"Happy Passover™ greeting fiyer.
cays
Story Cutture, reSgious. 21th Apr 2025
and significant Create and upload 2 “Kartini's Day”™ greeting fiyer.
days
Feed & Reels  Product and Creating a video showcasing the advantages of Lautan Luas’ products or services. 28t Apr 2025
Service Contohnya seperti memperinatian Manfaat product yang djual Lautan Luas bagl
industry yang bekeria sama dengan Lautan Luas.
Feedd s 'c“‘:" a—mwmmw\mm WA 0y
haps/A |
Employer Branding
Bettering Your World

Gambar 3.11 Draft Content Calendar

Sumber: Dokumen Perusahaan

lakukan penjadwalan dan publikasi konten di_akun Instagram resmi
tanluas. 1i

. COntent Plan and Timeline - June 2025
LAUTAN
LUAS
Story - Feed Culture, religious, 18t Week of June 2025 18t June 2025
and significant Create and upload a “Hari Lanir Pancasila® greeting fiyer.
days
Story - Feed  Culture, religious, 151 Woek of June 2025 6th June 2025
and significant Create and upload a "Idul Adha™ greeting fiyer.
days
Food - Roots Creato a Wpany's o strategies 3rd Wook of June 2025 16th June 2025
implemented at PT Lautan Luas Tok
Story - Feed  Culture, religious, Ard Week of June 2025 27th June 2025
and significant  Greate and upioad a “Islamic New Year™ greeting flyer.
days
Bettering Your World A
a fist} a A [ i) N -\

Gambar 3. ] 2 Penjadwalan Konten untuk Instagram @lautanluas.id
Sumber: Dokumen Perusahaan
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::c:: lautanluas.id

/" Selamat Hari Raya
Idul Fitri 1446 H /

Mari sambut hari yang fitri dengan hati
yang bersih dan semangat untuk terus
membawa kebaikan bagi sesama

\\

#BetteringYourWorld

Gambar 3.13 Publikasi Konten Hari Raya Idul Adha pada
Instagram @lautanluas.id

Sumber: Instagram @lautanluas.id

i LAUTAN

13JUNI 2025
selamat Memperingat;

HARI LAHIR

A

Bersatu dalam keberagaman, maju
bersama untuk gapai Indonesia Emas.

Gambar 3.14.Publikasi Konten Hari Lahir Pancasila pada Instagram Story
@lautanluas.id

Sumber: Instagram @Jautanluas.id

29

Aktivitas Pengelolaan Media Sosial di PT Lautan Luas Tbk, Kezia Filandi Wijaya, Universitas Multimedia
Nusantara



Hari Lingkungan
Hidup Sedunia

Mari Bersama-sama Hentikan Polusi Plastik Sekali Pakai

) adalah t jawab
kita semua. Setiap langkah kecil yang kita
ambil untuk melindungi bumi, akan membuat
perbedaan besar bagi masa depan.

Gambar 3.15 Publikasi Konten Hari Lingkungan Hidup
Sedunia pada Instagram @lautanluas.id

Hdri ini, Lautan Air Indonesia
U N l berbggi terkait expertise LAl
A 11 1@ ™ 1
Gambar 3.16 Publikasi Konten Short Recap Conference PT

Lautan Air Indonesia pada Instagram Story @lautanluas.id

N U s ndMum doaddeid 1K A
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@ June 12 4:12 P\

INDONESIA W* % WASTEWATER
“XPO & FORUM

Gambar 3.17 Publikasi Konten Short Recap Booth PT Lautan Air Indonesia
pada Instagram Story @lautanluas.id

Sum!eM !glautanluas.id

uﬁ. lautanluas.id

Hasil RUPS Tahunan 2024
PT Lautan Luas Tbk (LTLS)

Gambar 3.18 Pul;ll"kasz: konten Hasil RUPS T, ahu72024 PT Lautan Luas
Indonesia pada Instagram Feed @lautanluas.id

Sumber: Instagram @lautanluas.id
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3. Menanggapi komentar dan direct message (DM) dari audiens untuk

membangun serta menj

Comments

Istikhomah_nur 144 - @ by auther
keren iy
Reply

lautaniuas.id 13w  Author
@istikhomah_nur Terimakasih, sahabat Q
LTLS! &

Reply

Ikkamarissa 150 @ by suthor
Sukses selalu LTLS

Reply  See translation

samsurijal503 14w W by author
Keren & & & v

Reply

lautaniuas.id 13w - Author
@samsurijal503 Terimakasih, sahabat LTLS! (V)
L

Reply

tiarasoviatydarmawan 14w @ by suthor
Selamat dan sukses untuk team LTLS

Reply  See transiation

3, loutanluas.d 15w Autnor
@tiarasoviatydarmawan Terimakasih, Q

sahabat LTLS! &3

Reply

Gambar 3.19 Kolom Komentar pada Instagram @lautanluas.id

Sumb

3.2.2.6 Control
Tahap terakhir ini berfokus pada evaluasi dan optimalisasi untuk

memastikan efektivitas dan perbaikan berkelanjutan. Aktivitas penulis yang

Insights
Post Ad
UNIN 2% I TAS
L 4 e v n
218 1 6 62 ]
M U I Insights include data from your post and any ads. D ' A
)
aa Overview ®

[ |
Gambar 3.20 Performan Konten Instagram Feed pada Instagram ‘
@lautanluas.id
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R

‘ < Post insights M
Overview ©
Views 2,623
Interactions 106
Profile activity 40
Views ®

2,623
Views
65.5% 34.5%
Followers ® ®Non-followers

Home 1,470
Profile 1,082
Explore 1
Other 70
Accounts reached 1,390

Gambar 3.21 Performa Konten Instagram lainnya pada Feed Instagram
@lautanluas.id

st ut
ra fo da ana valuasi
usulan dan 1 vat tu ngoptim konten-

konten PT Lautan Luas Tbk selanjutnya, berdasarkan analisis data dan

Utk E=R=G | TA S
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Content Idea & Caption TO [ Story | Seene gt doung story- GiA para velunteer
LA

T | Story | Scene: Shoot ares nRggAmAg beore vs after
Va8 GO

T | soy s

T [ Soy | Scene: Forofwies paa vaturteer Gak
AN,

Dengan dem < ngkinkan penulis
is, tetapi juga untuk
memahami bagaimana setiap berkontribusi pada Gambaran
strategis yang lebih besar. Pendekatan yang terstruktur ini memastikan bahwa setiap

konten yang diproduksi, mulai dari tahap analisis situ asi hingga evaluasi performa,

tantanga g dapat

dikelompokkan ke dalam tiga kategori utama: kendala teknis, manajerial, dan

konsepfg] Nan'm \ﬁnbaEdaIRm Smhlls tq‘- $1tangan

yang HIMI se penliapailkeranfka lm SOE% ﬁm tu';as ] Kn -hari.
e

ndala Teknis

Ndalal}rta yan bersN tek;F beAtan Rgsu dengan

keterampilan dan perangkat yang digunakan dalam eksekusi tugas.

34

Aktivitas Pengelolaan Media Sosial di PT Lautan Luas Tbk, Kezia Filandi Wijaya, Universitas Multimedia
Nusantara



Tantangan utama yang dirasakan adalah kesulitan dalam menerjemahkan

subjek industri kimia ang cukup kompleks menjadi

konten visua audah dicerna, terutama
untuk platfo ; ( isual. Kendala ini
dan kemahiran

perlu upaya

neng C 7ang tetap sesuai
2. anaje

g bers lur kerja,
i tantangan
(approval
pun proses ini
erkadang hal ini
dapat me « yang bersifat sensitif
terhadap waktu proses koordinasi dengan
departemen lain untuk mendapatkan data atau validasi teknis juga menjadi
tantangan tersendiri, yang membutuhkan proses tindak lanjut (follow-up)

yang intensif mengingat prioritas kerja masing-masing departemen.

mempengaruhi kecepatan dalam mengidentifikasi sudut pandang konten
elain at tan gh metrik
ng:N\ r E) eBll ata sh:rsn Aan Scapaian
ctiv 1sn pa ang taﬁrus aan/Terakhir,
mna menjalankan strateglr!angm h ditetapkan, terda!:tt eterbatasan
ng u:E, me@ulkﬁle-lanten-an ifat nRtlf dApontan
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terhadap tren yang muncul mendadak di media sosial, karena setiap konten

harus selaras dengan pe ang lebih besar.

Meskipun te laksanaan tugas kerja
oses pembelajaran
selama kegiata angsun 1 mengajarkan
ang besar,

ari  solusi.

1lis berusaha
, adaptif, serta
berorientasi pada eti ; pandang sebagai
kesempatan untuk bela gkan keterampilan baru

untuk di masa yang akan datang

Berikut adalah solusi dan langkah-langkah mitigasi yang penulis terapkan untuk

mengatasi kendala-kendala tersebut:

bagi kehidupan sehari-hari atau menampilkan sisi humanis dari inovasi

alui filppa li di*PTrlautan~Lua Terkait batasan
gmg&nal(, SM; pEis Bah ganlnzt:];(si a arl:§ desain
M tert:ja (s'[frti 'CFlva Itau Mut EeditBide(i sederhana) dan

fokus pada prinsip-prinsip desain yang bersih dan sesuai dengan brand

Nz’elinls}erus@an, Aa akN)erkoﬁoraAeng nggota tim lain

yang memiliki keahlian lebih.
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2. Solusi untuk Kendala Manajerial

Untuk memitigasi kend erti alur persetujuan yang panjang,

solusi yang pe ang lebih matang dan

berusa aikan draf konten

blikas ang yang cukup

gkass an ringkas,
nke (follo gan sopan
proses erja yang
n sepe
jembat

indikator kinerja perantara

publika port) dan berita

industri. arian dengan tujuan
jangka panjang, pan atasan untuk fokus pada
proxy metrics), seperti sentimen sensitif positif

pada komentar sebagai cerminan reputasi. Terakhir, untuk mengatasi

keterbatasan fleksibilitas strategi, penulis mengajukan ide-ide reaktif secara

penulis selama periode magang di PT Lautan Luas Tbk

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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