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LAPORAN KERJA MAGANG AKTIVITAS SOCIAL MEDIA 
MARKETING DI PT. TELEKOMUNIKASI SELULAR PADA 

AKUN @DARI.TELKOMSEL DAN 
@INDIHOMEJABOTABEK 

 
 Nabilah Harsika 

 
ABSTRAK 

 

Perkembangan industri telekomunikasi di era digital mendorong perusahaan untuk 
menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang adaptif, khususnya melalui 
platform media sosial. Sebagai mahasiswa program studi ilmu komunikasi dengan 
peminatan marketing communication, keterlibatan langsung dalam praktik industri 
menjadi langkah strategis untuk memahami dinamika komunikasi digital secara 
mendalam. Melalui program magang merdeka belajar kampus (MBKM) di PT. 
Telekomunikasi Selular (Telkomsel), penulis memperoleh kesempatan untuk ilmu 
yang telah dipelajari dalam konteks kerja nyata. Tujuan dari magang ini adalah 
untuk mengembangkan keterampilan dalam merancang strategi komunikasi 
digital, mengolah konten media sosial, serta membangun pengalaman yang 
kolaboratif dalam lingkungan profesional. Penulis ditempatkan di unit Digital 
Marketing Operation (DMO) Area 2, yang bertanggung jawab atas pengelolaan 
akun media sosial Telkomsel untuk wilayah Jabotabek dan Jawa Barat. Selama 
magang, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas, seperti pencarian Key Opinion 
Leader (KOL), penulisan naskah video pendek, perencanaan konten, menjadi 
talent dalam video, hingga mendukung proses produksi dan publikasi konten 
digital. Kegiatan ini memberikan pemahaman praktis mengenai storytelling 
visual, strategi komunikasi interpersonal, manajemen waktu, dan kerja sama tim. 
Melalui pengalaman ini, penulis mendapatkan pemahamannya yang lebih konkrit 
tentang penerapan teori komunikasi dalam industri, sekaligus membangun 
kesiapan untuk berkarir di bidang komunikasi pemasaran digital secara 
profesional. 
 

Kata kunci: <<Marketing Communication>>, <<Digital Marketing>>, 
<<Telekomunikasi>>, <<Kampanye Digital>>, <<Media Sosial>> 
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INTERNSHIP REPORT ON SOCIAL MEDIA MARKETING 
ACTIVITIES AT PT. TELEKOMUNIKASI SELULAR ON THE 

@DARI.TELKOMSEL AND @INDIHOMEJABOTABEK 
ACCOUNTS 

 
 Nabilah Harsika 

 
ABSTRACT 

 

The rapid growth of the telecommunications industry in the digital era has driven 
companies to adopt adaptive marketing communication strategies, particularly 
through social media platfroms. As a student of communication science in 
marketing communication, direct involvement in industry practices serves as a 
strategic step to gain in depth understanding o digital communication dynamics. 
Through the Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) internship program at 
PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel), the author had the opportunity to apply 
academic knowledge in a real work setting. This internship aimed to develop skills 
in planning digital communication strategies, managing social media content, and 
gaining collaborative experience in a professional environment. The author was 
assigned to the Digital Marketing Operation (DMO) Area 2 unit, responsible for 
managing Telkomsel's social media accounts in the Greater Jakarta and West 
Java areas. During the internship period, the author was involved in various 
activities such as Key Opinion Leader (KOL) research and coordination, 
scriptwriting for short videos, social media content planning, acting as a talent, 
and assisting in the content production and publication process. These activities 
provided practical insights into visual storytelling, two-way communication 
strategies, and the importance of brand consistency in digital campaigns. 
Additionally, the internship experience enhanced soft skills including 
interpersonal communication, time management, and teamwork. This experience 
offered a deeper understanding of how communication theories are implemented 
in the industry and helped prepare the author for a professional career in digital 
marketing communications. 
 

Keywords: <<Marketing Communication>>, <<Digital Marketing>>, 

<<Telecommunications>>, <<Digital Campaign>>, <<Social Media>> 
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