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2.1 Tentang PT. Te
dari PT. Telkom

PT. Telekomunikasi

| - ‘
individu. Did 6 Mei oject GSM

di Batam da sel me

HALO, Sitategi ¢

m menjangkau

) distr

Telko di Indonesia

.000 p 271.040 BTS,

025). Sejak awal,
roaming internasional nya, seja

dengan lebih
yang terdiri dari
Telkomsel menganda iensi dan kemampuan
cbijakan pemerintah pada masa
menteri riset teknologi BJ Habibie. Perusahaan terus mengadopsi teknologi

terbaru mulai dari GSM, 3G, 4G LTE, hingga peluncuran layanan 5G secara

melalui

(Telkomsel, ultan Hamengkubuwono
X sebagai bentuk pengho n tethadap.pembukaan geraipertama di Jogjakarta.
Selain U, Mor;telrv;Ek Kals (liit:re MAHP.SJ yang
mempe ahkan [pelahgga lami be 1 transaksi erti'upgﬂe kartu,
pembelMull:yngg%ng:r;mlluthlamEOZ 1&

Ncomshj tels meAma Nbag:r peAlrgaR naSAl dan

internasional. Salah satunya adalah penghargaan “Best in Future of Customer
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Experience” dari IDC Future Enterprise Awards pada tahun 2024 atas

implementasi layanan pelangga al Intelligence (AI) di lebih dari

800 titik layanan (Jatn elkomsel meluncurkan

MAXstream dan-ga n keuangan digital

2019, serta

(INDICO)

egrasikan layanan
IndiHome, produk inte om Indonesia, ke dalam
layanan mereka guna memperkua obile convergence. Integrasi ini

disahkan secara resmi pada 1 Juli 2023, dan diikuti dengan peluncuran produk

baru bernama Telkomsel one, yang ditargetkan mampu menjangkau 1.000.000
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2.2 Logo Perusahaan

W A
(@» TELKOMSEL

Gambar 2.1 Logo Telkomsel Sebelumnya
Sumber : Technology Logos (2024)

Sejak awal berdirinya pada tahun 1995, Telkomsel telah memiliki identitas
visual yang kuat melalui logo perusahaannya. Logo awal Telkomsel terdiri dari
dua bentuk utama, yaitu Elips dance segi enam, serta tiga warna dominan: merah,
putih, dan abu-abu. Bentuk segi enam pada logo tersebut melambangkan sistem
cellular GSM yang menjadi fondasi teknologi utama perusahaan. Elips horizontal
menggambarkan jasa komunikasi darat yang ditawarkan Telkomsel, sekaligus
mempresentasikan Telkom sebagai pemegang saham utama dan penyelenggara
telekomunikasi domestik. Sementara itu, Elis vertikal menunjukkan komunikasi
berbasis gelombang udara, serta mewakili Indosat sebagai pendiri dan pemegang
saham utamanya lainnya sebelum tahun 2001, sekaligus pelaksana telekomunikasi

internasional di Indonesia.

Kedua Elips ini berpotongan di atas segi enam berwarna merah dan
abu-abu, membentuk huruf “T" berwarna putih yang merupakan inisial dari
Telkomsel: Warha [erah/ pada™ bagian atas segi “€nam/\melambangkan
ketangguhan, keyakinan, dan kesiapan Telkomsel dalam menghadapi masa depan
industri ‘telekomunikasi. Segi enam berwarna abu-abu  menyatakan /komitmen
Telkomsel terhadap pelanggan serta dukungan kuat dari perusahaan induk. Warna
abu-abu juga melambangkan teknologi dan kestabilan, sedangkan warna putih

berarti keterbukaan dan integritas yang tinggi. Mulai tahun 2010, tulisan “by
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Telkom Indonesia” ditambahkan di bawah logo untuk menyesuaikan intensitas

e en .

lebih sederha . Log Deni Anggara
atik, tercermin dari
nama phone yang dig 0go ini juga menampilkan
elemen “Portal” dengan gurata akna semangat untuk menjelajahi
dunia baru bersama Telkomsel, serta dikelilingi oleh sinar optimisme. Warna dasar

merah dan putih tetap dipertahankan sebagai simbol keberanian, kekuatan,

kemu

optimis

Seiring
mengganti slogannya untuk menyesuaikan dengan visi misi serta perkembangan

zaman, di antara lain:
U N l ayanaRn(l9§202|l) T A S

erdepan Dalam Mutu dan

Moty e fp E D | A

Satu SinﬁTeruji Satukan Nusantara (2008 — 2009)

j: Mkau erlu& K'Aas TNik (EN—A) R A

. Telkomsel Paling Indonesia (2010 —2014)

f—
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6. Teluas Tercepat (2014 —2021)

7. Buka Semua Peluang

g inklusif

menjadi
lebih dari
erusahaan ini

ator pertama yang
uncurkan layanan 5G

komersial pertama di Indonesia p elkomsel, 2025).

Perjalanan Telkomsel dapat dibagi dalam tiga dekade utama sebagai

berikut:

pada tahun 1997, produk prabayar pertama di Asia, serta kartu AS sebagai

ilthan nan de tariflebih terja u. Menjelang akhir dekade ini,
qorr& meluncmnagnaﬁtasz (En ancﬁatSates for
MI E\wion‘fng emlilka M avEterPB) in'erne luler di

Indonesia.

B. _Nade‘glua @ls-zA): A\N@Q: EkAtemaital A
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Tahun 2006 menjadi tonggak penting ketika Telkomsel memperkenalkan

jaringan 3G pertama di pada tahun 2007, perusahaan

ik pertama di Indonesia

1gan di anjutan, Telkomsel
ator pe a di As an BTS dengan
(2008 Telkomsel

00. sel  juga

nalkan ologi p

sebag? 1 generasi

bayara jaringan

pada a, brand

Inovasi

|

el menghadirkan 5G

experience cente ayanan 5G komersial resmi
pada tahun 2021. Tahun yang sama, perusahaan menyatukan ban simpati,

kartu AS, dan LOOP jadi Telkomsel prabayar, serta memperkenalkan logo

baru sebagai bagian dari transformasi identitas.

internet rumah dan selular. Selain itu, aplikasi My Telkomsel berevolusi menjadi

pusat lﬁ tal anv' g R mSakLr kTen ﬂlrarSansakm

keuangan, serta layanan pelanggan berbasis Al.

Peinde ngalmand angab peMkataEerdaﬂlaG @ho LT,
pelunmﬂ(laya;) rluas ar1n w1la1thrat is seperti
Jabode Sur pad tah pai 5 Kini
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dengan lebih dari 150.000.000 pelanggan dan kontribusi terhadap produk
domestik bruto (PDB) Indonesi a tahun 2023, Telkomsel tidak

hanya menjadi peng ca pendorong utama
bidang Artifical

1 menunjukkan

pertumbuhan ekone
Intelligence

komitmen

lyanan al dengan
kat Ind embuat hari

semua orang, setiap rumah, dan kegiatan usaha untuk membuka semua peluang.

2.3.2 Nilai Budaya Perusahaan

Telkomse

prinsip Always The Best dan nilai-nilai GREAT yang meliputi Integrity

(keselatsjn aN kiyakv pEan R\ tlsk nl R-Fect AengSgal dan

menghormati dengan empati), Enthusiasm (semangat untuk mencapai hasil

terbalkMyalUkeshan-Frdaslarka perEaan @1 klrnlt\A, serta
T otalily(mengot'iralkgelurﬁoterﬁan k;iympK). R A
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Principles to be the Star berisi prinsip dasar yang membentuk pola pikir

onsep 3S (Solid, Speed, Smart).
elesaik
dala

nner a )
sebagai pemenan si. Hal ini

.I“

dan perilaku karyawan, yang d

Solid mencerminkan n_dalam bekerja. Speed

menekankan ke cambil keputusan.

KOMSEL WAY,

karyawan diharapka at_bek mencapai tujuan
perusahaan dan memperta cbagai pemimpin industri

telekomunikasi di Indonesia.

2.3.3 Slogan dan Tagline

digital. Melalui slogan ini, Telkomsel menegaskan perannya tidak hanya sebagai

penyeth JuifN e\ oesfmecReGospre g, it dan

berkelanjutan, dengan_ pendekatan customer-centric _untuk meningkatkan

pengatf M pelkadna domedfuicodls ecfVmakeidDeicdr. A

Nline t#}ukaSmaPAwmg NmprTntasAn isgi ﬁlsahaan
g

dalam memperluas cakupan layanan dan meningkatkan kualitas konektivitas guna
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mendukung pertumbuhan ekonomi berbasis digital. Penggunaan tagar ini juga

mendorong interaksi dua arah n. di kanal digital seperti media

sosial, sehingga masye er-Generated Content)

tentang bagaimana 1 dalam kehidupan

mereka.

2.3.4 Makn3

Gambar 2.3 Logo Telkomsel

Sumber : Company Profile

Telkomsel terus beradaptasi dengan perkembangan zaman melalui

(Telkomsel, 2021). Direktur Utama Telkomsel, Hendri Mulya Syam, menegaskan
bahwa fo 11 ilai=-nilai grl oseful, Empowering,
dan E. lj , m rlktua sasi Lnga)An ;Sal yang
lebih teMktu d bet;en pa peMan gka ini, A&komsel

memperkuat posisinya sebagai Leading Digital Telco Company d1 Indonesia yang

terus hNovaUlan‘Seng irka 1u51-|1-g1taArballRag1 Ayarakat

(Telkomsel, 2021).
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Transformasi ini juga mendapat dukungan dari pemerintah, di mana
Menteri  BUMN, Erick sahwa Telkomsel dapat terus

basis AKHLAK serta

berkembang menjadi
menjadi kebanggaz omunikasi digital
terbaik. Selai
menyoroti

komunikasi,

2.4.1 Prod

Telkomsel asi terbesar di

Indonesia mena enuhi kebutuhan

komunikasi pelangga

1) Simpati: Produk praba diakan berbagai pilihan paket

luas.

4) Roaming: Telkomsel menyediakan layanan roaming paket roaMAX yang

Kigheef\onos Nefnafem R o] pefronafle 165 neser,

hingga teta dapat memkmatl layanan komunikasi tanpa hambatan.
5 Mo

aya an intern oma nirkabel’ yang m unakan

0 OUE 'Sdan ﬁ, mewrka&lwnelﬂntenncepaﬂn stabil
a perlu instalasi kabel.
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6) Bundling: Telkomsel juga menyediakan paket bundling yang

menggabungkan layan indengan rakaat smart phone dari

7) 5G: peng bertujuan untuk
i pelanggan.
8) ggabungkan

Video, UseeTV Go, Video
konten video pelanggan.

2) Layanan Gaming:

PUBG Mobile, Roblox, Ragnarok X: Next Generation, dan

N4VERSITAS

Game eedUg:[Pak t ini menawarkan peningkatan kecepatan
iljue a

t latensi anth r&ah m 'ermA games.

T diaSlam ilihan 1an,Tngg n daRulanA hingga
t dis aikaA ;Lnga kebutuh npeéna.

Uo
M
N
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o GameQoo Cloud Gaming: Layanan ini memungkinkan pengguna

memainkan

anpa perlu mengunduh atau

3) Music: am bentuk audio

melal

4) : lerupa buah layanan da
ketera

toring

5)
6)
(TCASH) adalah layanan dompet digital yang dimiliki oleh Telkomsel dan
BUMN. Sebagai uang elektroni (e-money). LinkAja berperan sama dengan
7)
8)

pelanggan online dan pusat layanan GraPARI yang tersebar

SJIONIVERSITAS

ogi

Telkon‘MeruM‘inoia_si d;Fn p*:genganEnol@mtu' meningkatkan
kualitas ﬁn menLlpjerbailgkosist&n diTtal meliiu.ti: A R A
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1) Pengembangan Jaringan 5G: Telkomsel aktif mengembangkan dan

memperluas jaringan ecepatan tinggi dan kapasitas

jaringan yang
2) el Or basis modem WiFi
plug and play
3) 1 aplikasi
layanan

4) Al dan an buatan

yang lebih

2.5 Struktur dan Divisi Perusahaan

2.5.1 Divisi dalam Perusahaan

ini mengoperasikan sebanyak 397 gerai GraPARI yang tersebar di seluruh wilayah

Indone{a:}nmNendlukuVegiE' biRnY"’S | T A S

Strukmmanis[sijii Tlliomdrerd'l'i daMlapaE)sisﬁeksiraitA

1) Direktur Utama

2) thur@.lanngan AnajerNRisiIr A R A

3) Direktur Penjualan
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4) Direktur Jaringan

Direktur Perencanaa

g dikenal
2 mengelola
penjualan da mer Business

Growth & Analy pasar dan analisis

Selanjutnya, di bawa ess Growth and Analytics Area

2, terdapat divisi Marketing Communication Area 2. Divisi ini bertanggung jawab

atas pengembangan dan pelaksanaan strategi pemasaran produk Telkomsel, baik

dan video pendek yang mempromosikan produk Telkomsel di kedua segmen

layanarl.t}sel:N Di ldiVVini\EpeRs n@ksa'laka keAnnSsebagai
peserta magang di Telkomsel.

2.5.2 RMg Ligup Jm St:l.l'(turl)iviMrusEan D l A

Tim DNZ Marketing SeratA(DANArea Telﬁlsel Rﬂilik' nggung

jawab strategis dalam mempromosikan produk produk unggulan perusahaan

35

Laporan Kerja Magang..., Nabilah Harsika, Universitas Multimedia Nusantara



melalui platform digital. Fokus utama mereka dalam memperkenalkan layanan

fixed broadband IndiHome dan obile Telkomsel kepada audiens

yang lebih luas. Upa berbagai saluran media

sosial, seperti meningkatkan

kesadaran mg langga gun hubungan

yang lebih langga

I |“ | ‘ ‘ anan Telkomse

pemasaran

digital yang endukung

dan Jawa
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