3.1 Alur Proses Kerja

BAB III
PELAKSANAAN KERJAMAGANG

Dalam pelaksanaan kegiatan magang, penulis ditempatkan di Divisi Sosia/

Media Marketing Area Jabotabek JawasBarat dan memerankan peran sebagai

Sosial Media Intern. Penempatan ini berada di bawah koordinasi langsung

Muhammad Zulfikar selaku penanggung jawab lapangan yang memimpin

aktivitas kerja penulis selama magang berlangsung. Sebagai Sosial Media Intern,

penulis 'bertugas membantu mengelolagstrategi komunikasi digital perusahaan

melalui Kanal media sosial, seperti Instagram dan TikTok (@dari.telkomsel dan

@indihomejabotabek.

Secara umum, proses kerja yang dilakukan penulis terbagi ke dalam tiga

lingkup utama, yaitu: pengelolaan konten media sosial (creative content),

pengelolaan komunikasi dengan audiens, serta keterlibatan dalam kerja sama

dengan Key Opinion Leader (KOL). Ketiga kegiatan terscbut memiliki alur kerja

masing-masing yang terintegrasi untuk mendukung efektivitas kampanye

komunikasi digital perusahaan.

3.2 Timeline Pekerjaan Magang

No. Kegiatan Januari Februari Maret April Mei
M1| M2| M3[ M4| V1| M2|M3[ M4| M1| M2|M3[ M4|M1| M2| M3[ M4|M1| M2| M3| M4
1 Mencari ide konten &
Menyiapkan Properti
2 |Mengeksekusi Konten
Mengunggah Konten
3 |ke akun-akun
Regional Indihome
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Membuat Brief Trivia
Produk (Telkomsel &
Indihome)

Membuat Brief
Giveaway & Kais

Membalas DM Akun
Regional

Mencari Key
Opinion Leader
(KOL)

Membuat Report
Bulanan
(@dari.telkomsel

Tabel 3.1 Timeline Kerja Magang
Sumber : Olahan Data Penulis

3.3 Uraian Kerja Magang

Unit Marketing Communication berperan dalam membangun strategi komunikasi
digital dan kampanye promosi produk Telkomsel serta IndiHome melalui media
sosial. Maoyan et al (2014) juga menekankan pentingnya partisipasi aktif
pengguna'dalam media'sosial untuk menarikeperhatiansdan meningkatkan minat
beli. Dalam praktiknya, strategi kerja penulis mengacu pada kerangka SOSTAC
(Smith, 2019), yang juga dipelajari dalam mata kuliah Strategi Komunikasi:

1) Situation: Penulis melakukan pemetaan terhadap karakteristik audiens
berdasarkan data demografis dan tren media sosial. Target audience terdiri
dari individu berusia 18-35 tahun yang tergolong digital save dan
berdomisili di wilayah Jabodetabek dan Jawa Barat. Penulis juga
melakukan analisis terhadap konten competitor dan insight media sosial
sebelumnya untuk mengidentifikasi kekuatan dan-kelemahan akun serta
peluang ‘dalam tren konten digital “saat ini-~Analisis ini° mengacu pada
prinsip environmental danalysis \dalam” komunikasi strategis (Kotler &

Keller,2022).
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Audience @

Profile activity ¢, 2140 Profile activity ¢

Gambar 3.1 Instagram Insight @dari.telkomsel

Sumber : Olahan Data Penulis
2) Selanjutnya, pada tahap Objective, penulis merumuskan sasaran
komunikasi yang spesifik dan terukur, yaitu berupa peningkatan
engagement akun Instagram (@indihomejabotabek sebesar 15% selama
periode 3 bulan magang, penambahan 10.000 pengikut baru, serta
terjalinnya kerja sama dengan sejumlah Key Opinion Leader (KOL).
Penetapantujuan ini disusun berdasarkan prinsip SMART Objectives
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-Bound), sebagaimana
dijelaskanjoleh Belch dan-Belch(2021), yang menekankan pentingnya
perumusan tujuan komunikasi yang jelas, realistis, serta dapat dievaluasi
dalam Kkonteks | strategi komunikasi pemasaran ‘terpadu (fmtegrated

Marketing Communication).
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Yo

indihomejabotabek Diikuti v Kirim pesan

2.5M kirima 39.81b pengikut 130 dilkut

'nd“—rﬁ:}me IndiHome Jabotabek

i Tolkormsel
@ indihomejabotabek

Official Account IndiHome by Telkomsel - Jabodetabek & Banten
INFORMASI LOMBA, PROMO & PEMASANGAN IND/HOME
@ linktr.ee/infaindihomejabotabek

Ditkutl oleh fina.mailinda; zulfikaroong + &3 lalnnya

Gambar 3.2 Kondisi Awal Akun @indihomejabotabek

Sumber : Olahan Data Penulis

indihomejabotabek 0

IndiHome Jabotabek

IndiHme NEPY-PF! 46,2K 129

Telicomsel
posts followers following

Official Account IndiHome by Telkomsel - Jabodetabek & Banten.
INFORMASI LOMBA, PROMO & PEMASANGAN INDIHOME Q

See Translation

@ inktr.ee/infoindihomejabotabek

(@ indihomejabotabek 1 new

Gambar 3.3 Tampilan Akhir Akun @indihomejabotabek

Sumber : Olahan Data Penulis
3) Strategy: Strategi disusun berdasarkan segmentasi demografis, psikografis,
dan geografis. Audiens utama adalah generasi muda dengan minat
terhadap teknologi, hiburan, dan gaya hidup digital. Strategi konten
difokuskan pada pendekatan visual storytelling dan komunikasi emosional.
Selain, itu, pemilthan KOL dilakukan berdasarkan kesesuaian persona,
lokasi, dan engagement rate untuk memastikan relevansi pesan dan

efektivitas kampanye (Tuten & Solomon, 2021).
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21 Maret 2025, 2119
List KOL - Followers - Rate Card - Domisili

1. https:/Iv i com/fii

utm_: ig_web_| _share_sheet&igsh=ZDNIZL DcON 11 83K || 2.200.000 || Jakarta || free
collaboration
2. https:/h B bywijaya112
utm_: g_web_| _share_: igsh=ZDNIZD 11 80.3K || 2.200.000 || Jakarta Utara
3. https:/f B Iy d4
utm_ ig_web_b _share_sh igsh=ZDNIZD 1125,3K |1 1.250.00 || Jakarta Barat
4. https:/fy b 2
utm_: ig_web_b _share_sh igsh=ZDNIZDcON 11 19k || Bogor || 1.100.000 || Bogor
5. https://v asoto?utm_source=ig_web_| _share_sheet&igsh=ZDNIZ: [}
86.5K || 3.500.000 || Bogor
6. https://v i [shabrinaadfi?
utm_ ig_web_| share_sh & ZDcO! 11 49.9K || 12.000.000 || Jakarta Selatan
7. https:/f 1 it 2
utm_; ig_web_b share_sheet&igsh=ZDNIZDcON 11 46.9k |1 900.000 || Bogor (Bisa di

tanggal 24)
bitoasdl "

intiaumrah?utm n_t ig_web_} _share_: igsh=ZDNIZ
11 30.3K || 900.000 || Bogor (Bisa ditanggal 24

S

bula dek, trivia,

untuk KOL,

N 0iC pywriting yang
sesuai de

reach, impression, dan e

content

4)

berdasarkan data

g digunakan meliputi

5) Action: Penulis terlibat langsung dalam produksi konten, mulai dari riset

referensi, penulisan naskah, menjadi talent video, hingga membantu proses

performa konten, seperti pertumbuhan jumlah pengikut, tingkat interaksi

@agN,t rlte),Vta lErja Rgals(tol pe:frmiﬁos@valuasi

dilakukan dalam format minjguan dan bulanan, serta diiunakan sebagai

Mr peUmbilg keputusa dalMenyEaian&teg korA seperti
NlbahtIdWSnggK, format vi atau, gaya Rﬂulisa Seluruh
ata evaluasi kemudian‘dirang dala lapOA)erf ya‘g sisusun
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dan disampaikan kepada supervisor divisi untuk memastikan efektivitas

ecminkan prinsip monitoring dan

control dala pentingnya pengawasan
terhadap “ca ksibilit. empurnaan taktik
an teori dari

2fing  sangat

jelas da

Ungg

ckerjaan  harian.
Penjadwalan konten d n berda 12 waktu unggah efektif
berada pada pukul 1Mingg enjadi RabuHepiperti kuis dan

giveaway, diunggah pada Jumat dan Minggu. Namun, penulis juga mengalami

dinamika di lapangan seperti perubahan jadwal, misalnya konten MingguHepi

pengalaman ini memberikan pemahaman menyeluruh tentang penerapan teori

ok 6 b dll)an;' 53,6

1ndustrm amis d T lab t1ng
gai bagian 1 tim Content ator nuh erllb 34 5 proses
perenc hltgj pr(S(si lﬁen VN) peHFk yAdlp‘R(asﬂAmelalul

Instagram Reels dan TikTok.
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3.3.1 Social Media Marketi,
Selama melaksanal eting Communication
Telkomsel area Jabo wlis te lam pengolahan

akun media $0si @ omejabotabek.

Aktivitas i bagian digital yang

egrated AC) yaitu

>cara konsisten ymunikasi
apa ta

mengacu pa

an calendar

asional maupun

omunikasi perusahaan,
sesuai dengan prinsip ankan pentingnya integrasi pesan

secara lintas kenal (InfkuencerMarketingHub,2024).
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Sebelum pembuatan konten, penulis melakukan riset tren di media sosial

lej:rti Nagrlrn cVTi1E<. PRS iSner':aku]?)enAnataSerhadap

tren audio, visual, hingga tagar populer (#), serta analisis ieﬁlaku audiens

Mlui lfJJr lﬂghq La kalMi -‘Ejpal@ im emAsi dari
Ndekatj cust§er iﬁht’ Nﬁ.\ praatA datﬁonsuﬁl untuk
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memahami kebutuhan dan preferensi audiens secara lebih mendalam

(MDMedia, 2023).

a lain penggunaan audio
dan “We Listen but
akan oleh para

sosial media

> yang relevan nyesuaian
cdang
terhadap

Indi{gme

Begini First Date-nya Baru Juga Pacaran

Gimana!NantiUdah!Nikah

[}

Dalam proses produksi, penulis

e ggﬁ pllv Canva se un cap ‘Tp esuai dengan brief
tel hs on mu uaikan

an arakterpaudiens; [Mn :ﬁ ing glmkauf
tpr tas1 n id s1s Berikut
Nupaltrjala?tu contoh brNonte1- ang Austh peﬂs untuk

akun Instagram (@dari.telkomsel.

rut berperan dalam pembuatan desain
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Gambar 3.9 Worksheet Jabotabek All Region Area 2

n. Data Penulis

Setelah ko | n dalam memantau

ents, saves, dan

creator,
Instagram [ ikTc dalam upaya
memperkuat k yang lebih luas,
terutama generasi en visual di media

sosial.

Proses produksi konten dilakukan secara bertahap dengan mengacu pada

alur kerja berikut:

Tahapan Deskripsi

untuk kebutuhan produk51

U l Vbaﬂ da prlsefll'bdu i koSn di

(o)

Penulis juga terlibat sebasal talent dalamgroses produksi

N b
tela%ose shooting ai, gmhs nyerahkan hasil
r I terseb pada m estebaT koﬁl dlpﬁkamﬂ
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Tabel 3.3 Alur Kerja Content Creator

Sumber : Olahan DataPenulis

2025 | WORK SHEET JABOTABEK & & &

File Edt Tampilan Sisipkan Format Dats Alat Ekstensi  Bantuan
QA 5 o & F 00% - CAS % 8 90 w3 pefaul. + - [R]+ B I 5 A @ E-t-hbr A
Submit by
@ Fiter1 Rentang: A1:F169

Link Reference Judul/Caption/Brief

Series - 20 Jan Approve =
nanti endingnya, byr udh byr wifl indinome: 22 Jan Approve =
parbadaan selera 22 Jan -
paketan hp mat, jadi Bhat hp temen 22 Jan -
22 3an -
POV: kelikia cowok disuruh milih 22 dan *
ada produk tsel yang ketinggalan dimobi dituduh slingkuh 22 Jan -
POV il pikiran cowo pas bayarin cews 22 Jan .
2230 Approve. v
menurut paraahll: cowo yg byrin wifl cewe akan masuk " ”

surga
22 Jan Auprove =
perubahan ig 22 Jan *
22 Jan ¥

Asmara ~ 23 Jan -
Tureral kamera depan Iphone supaya lidak burk -
Turorial kamera depan Iphone supaya tidak burk (ig vers) -
pov ketika jawab kurang semangat v
Approve =

Genesal i -

pov: cowo ketauan selingkuh. *udah kirim kirim paketan
lagl®

.

Gambear 3.10 Pengumpulan Bank Konten
Sumber : Olahan Data Penulis

Kertas HVS,

Mie

pulpen warna warni
iphone hp lu

Kartu by.U
print bagi file desian yg kemaren di 8t cc

| @Kak Ro

Uang cash

jaket lusuh + topi copet

\mill Tse

rompi dan topi

hika
paperbag
outfit hangout

Gambar3.11 Penulis Membantu dalam Penyiapan Properti

Sumber : Olahan Data Penulis
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Gambar 3.12 Penulis Membantu dalam Proses Produksi Konten
Sumber : Dokumentasi Pribadi

Gambeat 3.13 Penulis Menjadi Talent Saat Memproduksi Konten
Sumber : Dokumentasi Pribadi
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1.52¢ > -
< indihomejabotabek &

IndiHome Jabotabek Banten n 5>

(dulFited

Rill Cuy! Walib Punya

Ketika Ibu - by

P i BN Pusyy

V?

|

Femenin Mudijj.
Jalan Kakj

kshisinaan iman

Gambar 3.14 Hasil Kerja Penulis Pada Akun @indihomejabotabek
Sumber : Olahan Data Penulis

Kegiatan pembuatan konten yang dilakukan penulis mengacu pada konsep
Integrated Marketing Communication (IMC), khususnya dalam ranah strategi
konten digital. Pembuatan video pendek dilakukan dengan mempertimbangkan
tren, kreativitas visual, serta kesesuaian pesan dengan identitas merek Telkomsel.
Langkah pertama, yaitu melakukan pencarian referensi'dari Instagram reales atau
TikTok, merupakan bagian dari aktivitas prinsip branchmarking. Branchmarking
ini bertujuan untuk memahami jenis konten ‘yang sedang trem ‘dan ‘bagaimana
konten tersebut dapat disesuaikan dengan karakteristik friend. Hal ini sejalan
dengan' penelitian Taiminen dan Ranaweera (2021) Yang menjelaskan bahwa
pemanfaatan referensi konten populer dapat meningkatkan engagement rate dan

efektifitas kampanye pemasaran digital.
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Selanjutnya, proses pembuatan naskah dilakukan dengan mengacu pada
gaya komunikasi yang ringan,.interaktif, dan mudah dipahami oleh target audiens,
namun tetap mengandung pesan brand. Pendekatan ini selaras dengan
prinsip-prinsip story telling yang menurut Nagy dan Hadju (2022), mampu
membangun /koneksi emosional antara brand dan audiance, terutama dalam
program yang bersifat visual dan cepat seperti reels dan TikTok. Keterlibatan
penulis sebagai telen dan dalam produksi juga memberikan pemahaman
menyeluruh-tentang proses content creation, mulai dari pra produksi, produksi,
hingga pasca produksi. Peran ini menunjukkan pentingnya kolaborasi antar tim
kreatif, serta menumbukan sensitivitas terhadap estetika visual dan performa
komunikasi. Dengan mengikuti alur kerja tersebut, penulis memperoleh
pengalaman langsung dalam menyusun dan mengeksekusi strategi konten visual
yang efektif'di era digital-Pengalaman ini menjadi nilai tambah dalam memahami
bagaimana perusahaan besar seperti Telkomsel membangun komunikasi digital

yang terstruktur, kreatif, dan relevan dengan perkembangan media sosial.

3.3.3 Key Opinion Leader (KOL) Management

Dalam rangka memperluas jangkauan kampanye dan digital awareness di media
sosial, divisi marketing communication Telkomsel Area 2 juga melibatkan
kolaborasi. dengan Key. Opinion. Leader (KOL) lokal..Selama masa.magang,
penulis' terlibat dalam proses pengelolahan kolaborasi dengan KOL yang
mencakup pencarian kandidat, pengajuan, hingga finalisasi kontennya akan di
pabrik 'scan di akun media sosial yang bersangkutan. Alur kegiatan yang

dilakukan penulis dapat dilihat pada tabel berikut:

Tahapan Deskripsi

Briefing dan “Pencarian [Menerima briefing dati Sosial Media Specialist terkait
KOL cvent/kampanye yang akan dijalankan, lalu”“mencari
KOQL.yang sesuai dengan.konsep.acara,

Pengajuan dan Koordinasi [Mengajukan beberapa kandidat KOL ke Social Media
Awal Specialist, kemudian melakukan kontak untuk
informasi ketersediaan, diskusi Scope of Work (SOW),
dan negosiasi rate card.
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kepada KOL yang telah disetujui,
konten dari KOL, Melakukan
serta melaporkan hasil

Briefing  dan
Konten

Finalisasi dan Pub

merur; ymunikasi

enal dengan 1s
dekata

Dalam ko i strategi  komunikasi

tokoh med

opini pengi

pemasaran terpadu ata unication (IMC) yang
menurut Ardianto (2021) dalat omunikasi pemasaran terpadu,
bertujuan untuk menyampaikan pesan yang konsisten kepada audiens melalui

berbagai saluran komunikasi, termasuk melalui pihak ketiga seperti influencer.

Praktek, keberhasilan komunikasi tidak hanya ditentukan oleh pesan yang
disampaikan, tetapi juga mpan baliksdari unikangDalam hal imiy penulis
berpera bagNenglnuanE peElhaeS:nl[nve:Ei rc;Azstl bahwa
kontenm diwkanlisua'lrengf niMan (E me g Tel'oms Melalui

pengalaman ini penulis memperoleh wawasan mengenai bagaimana proses kerja

sama Nsioruanﬁjalaﬁn diNlustri temAk kRampA dalam

melakukan negoisasi, pembuatan brief efektif, serta memantau konten digital.
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3.3.4 Tugas Tambahan

Soalnya melaksanakan tug golahan media sosial, produksi

konten dan kerja sam OL), penulis juga turut

membantu beberapa arian di marketing

ngan audiens,

Trivia & Give k kuis atau

Pemilihan Pemenang
Kuis Mingguan

review
Menu

penting

aktivasi
digital yang t su dalﬂproErsi ﬁqsurﬁir tTeti ). ivitas ini
mendol&lg pﬁpas audiens secara d ejban mAn ersepsi
“MOLTIMEDI A

konsumen di era digital. Selain 1
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Gambear 3.17 Penulis Berinteraksi dengan Audiens Melalui DM

Sumber.:-Olahan-Data Penulis

< @D KakuuloTsel [

Gambar 3.18 Penulis Mengumpulkan Pemenang Giveaway Kuis
Sumber : Olahan Data Penulis

3.4 Kendala Utama

Selama menjalani kegiatan magang di Divisi Marketing Communication
Telkomsel Area Jabotabek Jabar, penulis menghadapi berbagai tantangan yang
memengaruhi kelancaran pelaksanaan tugas. Salah satu kendala utama adalah
kurangnya briefing awal dalam penugasan terkait Key Opinion Leader (KOL).
Penulis/pernah diberi tanggung jawab untuk' menangani kerja sama dengan KOL
secara mendadak tanpa adanya pengarahan teknis yang memadai. Akibatnya,
terjadi kebingungan dalam memahami alur kerja, ekspektasi hasil, serta prosedur

komunikasi yang berlaku.

Selain itu, proses produksi konten, khususnya video pendek, sering
mengalami keterlambatan. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan properti produksi,
ketidaksiapan floKasi, serta keteflambatan darivpihak eksternal yang“terlibat.
Kendala tersebut berdampak langsung pada efisiensi waktu dan menghambat
pemenuhan tenggat waktu yang telah ditetapkan.. Di sist lain, tidak adanya
kompensasi finansial selama masa magang, baik dalam bentuk uang makan,
transportasi, maupun uang saku,-menjadijtantangan tersendiri dalam pengelolaan

kebutuhan harian, terutama saat menjalankan tugas secara luring.
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Penulis juga mengalami miskomunikasi terkait perubahan brief yang

sering kali terjadi secara aberitahuan menyeluruh kepada

seluruh anggota tim. k 1, antara output produksi

Instagram j ampak pada

penurunan ja | ai kalender

susat (Head

Office) me egic 1 komunikasi

1dakkonsistenan

3.5 Solusi
Untuk mengatasi berbagai kendala yang dihadapi selama kegiatan magang,

penulis mengambil sejumlah langkah solutif yang bersifat adaptif dan responsif

memberikan ruang toleransi waktu (buffer time), serta meningkatkan intensitas

koordi-tsj deﬂ pi'ak VmaEauR ekg-‘al rgaf'lﬂosﬁrocgi dapat

berjalan secara lebih terstruktur.

Min itUetiatt@ kIpens'asi fM;ial &ma Qangliisi]Adengan
menur:Nkan T esicSismKn r‘Nt'iasi d'likinsi Penulis, tetap, menjaga
komitmen; integritas, s kualitas hasil kerja, sam enjadikan Aalaman
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magang sebagai sarana pengembangan diri dan bekal untuk menghadapi dunia

kerja secara profesional. Unt omunikasi terkait perubahan

brief, penulis mulai _z

melakukan konfi

arahan secara tertulis,
si dimulai, serta

dengan harapan

akukan tindak
lanjut aktif guna : : ngan pesan merek
dan jadwal kampan an mendadak dari tim
pusat, penulis dan tim meny backup post) dan menyusun
kalender editorial yang fleksibel agar proses publikasi tetap dapat dilakukan

secara cepat dan tepat sesuai target komunikasi perusahaan.

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

57

Laporan Kerja Magang..., Nabilah Harsika, Universitas Multimedia Nusantara



