BAB III

3.1 Kedudukan d

a selama 667
, di bawah

Dl oo ot

ugaNf n-l;gaMon&kathen&ranl be kuAda stalisasi
komunikasi, int pada tim.Pasar Papri , penulis kan observasi dan
analisism kIjnik:Lyaanelalj berm daEgamﬂ(;u:In rAendasi
mengerr ;:k r organiSasi yang relevan dan if kepada tim Pasar Papringan.
Dalam pel sarMya, nulis ikut berpa isi;:!!k dalﬁegia an rutin tim Pasar
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Papringan seperti rapat koordinator utama, rapat koordinator divisi kuliner, dan

itu, penulis juga melakukan

si strategis

berbagai kegiatan
yang berkaitan dengan op an, seperti mengikuti rapat
rutin bersama para pelapak dan tim koordinator, melakukan observasi lapangan,

serta menjalin interaksi dengan warga Dusun Ngadiprono dan para koordinator

Pasar Papringan untuk melakukan wawancara tidak terstruktur. Dari semua

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Bm Mrar' I\VM EritaRi Ig btsaTSpﬁgi $ement,
i sebagai staf komuni

penulis menempati posisi g asi internal yang berfokus

M revtal}asi lo-la kEFuniliasi tiMsar Erin@Sec*a u , tugas

yanf dijalankan meliputi observasi, koordinasi dan diskusi internal, dan

smadreiommaast (N T A ROA
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Tabel 3. 1 Uraian Kerja Magang

Observasi dan Anali rapat dan gelaran

nikasi  langsung
anager  untuk

organisasi
g ideal

magang a1 berik

A. Obser alisis

terhadap pola komunikasi dan struktur organisasi ideal dalam tim Pasar

ovement, penulis

observasi, dan analisis

Papringan.

Menurut Nasution dalam (Sugiyono, 2020) observasi adalah kondisi di

Selama praktik kerja magang, penulis mengikuti serangkaian kegiatan

tljai dNapa' koVnas enj gélaran Ilasa rsaApel k, rapat
tim koordinator inti, rapat dengan ko§nator kuliner, proses food test
Mma Eljator Elin&l?ﬁng'a ranahE pasBelar'n dAktiVitas
saat pasar berla:§ng. Kegiatan ini dilaksanakan dalam dua gelaran pasar

ad tu pas
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Melalui keterlibatan tersebut, penulis mengamati secara langsung

interaksi antaranggota ti keputusan, serta mekanisme

penyelesaian n pemahaman mendalam

tentang pola k al, di 1 komunitas, serta

bagaimana st rkerjas formal atif. Selain itu,
pe teks sosial

buday ara tim
- | (-
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Gambar 3.4 Rapat Evaluasi Pasca Gelaran Pasar Papringan

Melalui keterlibatan tersebut, ‘penulis=mengamati secara langsung
interaksi’ antar ganggota’ tim, [proses “jpengambilan “keputusan, serta

mekanisme penyelesaian masalah. Observasi ini memberikan pemahaman
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mendalam tentang pola komunikasi internal, dinamika sosial, serta

bagaimana struktur k jalan. Selain itu, penulis juga

ara tim berkoordinasi

, meskipun

I organisasi,
erta relasi antar
ompakan, meskipun

tetap ditemukan bebera dibahas lebih lanjut.

Analisis

Untuk memahami lebih lanjut bagaimana efektivitas komunikasi

dipilih
ication
nternal

1) Komunikasi dua arah adalah komunikasi dijalankan dua arah dari

U) Kemampuan i rpeElal Rah am ualtiaAryaSl dalam
M meny. paﬁn Trsan/i'fonm keEa gﬂ( 11n di", internal

organisasi

NUSANTARA
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3) Kesadaran dan budaya risiko adalah setiap terdapat potensi risiko
karyawan seca

3 c 1 perse
TG
an secara

ngelol: 1 jenjang

ngidentifikasi dan melaporkan

sesuai

dan penerima

pengelolaan

ajemen atas alur

dan kelangsungan

10) Kekuatan leadership adalah peran pimpinan dalam pengelolaan

risiko operasional dan kelangsungan usaha

terjadi
a yang

o Kecenderungan ketergantungan pada satu pihak (Project Manager),

U NVERS | TAS

e ketimpangan pemahaman antar anggota tim,
M Mdaa'gera;Fetquan MetarEang f, l A
o Belum Paham Cara Kerja Organisasi.
N BeL.I;a éisiA mNablfjlu aluAmmRsi tiA‘nenjadi

terhambat, sehingga perlu segera ditangani agar kinerja tim dapat kembali
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menjadi ideal lagi. Sutrisno (2019) menyatakan bahwa komunikasi

organisasi adalah peri ang terjadi dan bagaimana

mereka terliba emberi makna atas apa
yang sed N diperlukan untuk

engaruhi oleh

atan magang

dengan me : beberapa pihak

Menurut G.R 009) berpendapat bahwa

koordinasi adalah suatu usaha yang sinkron dan teratur untuk menyediakan
jumlah dan waktu yang tepat, dan mengarahkan pelaksanaan untuk

menghasilkan suatu tindakan yang seragam dan harmonis pada sasaran yang

melakukan
manager, koordinato be pelapak, a warga.sekitar. Topik yang
dib meuI v 'g ﬁ §1 r’ ﬁ-; A g
M Pémbagian peran'dan beba ja, E D ' A
o AM bi:rke Mn

peng putusa

N Ftrjoata mutAsi aanivisT A R A
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Gambar 3. 6 Diskusi dengan Koordinator Gelaran dan Perlengkapan

Dari " diskusi tersebut, “penulis ‘menemukan fakta bahwa ‘meskipun
semangat gotong royong warga masih menjadi landasan utama bagi warga
Dusun Ngadiprono dalam menyukseskan kegiatan Pasar Papringan, tetapi
proses koordinasi timsbelum berjalan merata di semua divisi. Hal ini terlihat

dalam rapat koordinasi rutin yang dilakukan, di mana hanya divisi kuliner yang
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aktif berpartisipasi dalam melaksanakan rapat koordinasi, terutama sebelum
gelaran berlangsung. Penulis beberapa kali terlibat langsung dalam kegiatan ini
dan melihat bahwa para anggota divisi kuliner menunjukkan antusiasme yang
tinggi, mulai dari memberikan pendapat hingga dalam menyelesaikan
permasalahan internal. Keaktifannya mencerminkan semangat gotong royong
yang kuat, namun juga menyorti fakta bahwa belum meratanya koordinasi di

divisi-divisi lain yang cenderung pasif.

Gambar 3. 7 Rapat Koordinator Kuliner

Selain itu, hasil diskusi dengan Koordinator Keuangan dan Koordinator
Kebersihan mengungkapkan bahwa seringkali terdapat informasi-informasi
penting yang tidak tersampaikan secara menyeluruh kepada para pelaku pasar.
Akibatnya, sebagian pelaku pasar tidak mengetahui informasi terbaru yang
berkaitan dengan operasional atau peraturan pasar. Adanya ketimpangan arus
informasi ini tidak jarang menimbulkan kesalahpahaman dan konflik, yang

pada akhirnya menghambat kelancaran kegiatan pasar.
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Selanjutnya, tidak adanya peran ketua dan sekretaris yang aktif dalam

struktur ~ organisasi mengakibatkan adanya

ketergantungan dalam hampir seluruh

er secara de facto

memiliki
adir, tidak

1h proses

akibat

bahwa kerja

sama, can hal yang
krusial dala ak hanya karena
berjalan denga nkan karena adanya

semangat gotong royo setiap anggota.
Dalam hal ini, teori efektivitas komunikasi internal menurut Markgraf
menjadi relevan, di mana ia menekankan bahwa komunikasi internal yang

efektif ditandai dengan partisipasi anggota, kejelasan pesan, serta adanya

“guyub rukun’ yaitu kebersamaan yang harmonis, yang dapat menjadi dasar

dal e gun komunikasi-sehari=hari

uZn melnadg:n ElahEn § tcl)ri Im&si @anisasi
mom darllﬂai lc'(;al, n'lFa taltanMntaEn d@ str'ktur manisasi
Pasar Papringan dapat direspon dengan pendekatan yang lebih kontekstual.

NUSANTARA
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Gambar 3. 8 Suasana Pasar Papringan

C. Penyusunan Rekomendasi

Berdasarkan hasil observasi lapangan dan diskusi internal dengan pihak terkait
di tim Pasar Papringan, penulis menemukan beberapa "kendala yang
menghambat kelancaran komunikasi internal dan efektivitas struktur organisasi.
Berdasarkan indikator efektivitas komunikasi pada teori Markgraf (2003),
Kendala tersebut muncul akibat. belum adanya distribusi peran yang merata,
sistem koordinasi yang belum sepenuhnya tertata, serta kecenderungan
komunikasi yang terpusat pada satu figur.

Temuan .ini sekaligus_menjadi Jandasan penting bagi penulis untuk
menyusun rekomendasi usulan mengenal pola komunikasi internal dan struktur

organisasi yang ideal dan kontekstual dengan karakter Pasar Papringan. Berikut
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adalah tabel mengenai kendala yang menghambat efektivitas komunikasi tim

operasional Pasar Papring

batan proses approval,
dasi informasi, dan
penyelesaian masalah teknis
karena keterbatasan waktu dan
kapasitas Project Manager.

Jadwal supervisor
padat

5 Ketiadaan peran Ketua kepemimpinan, kemudian

’ an Sekretaris yang akti etaris yang tidak akti
BB N

dokumentasi dan pelaporan.

LTIMEDIA
SANTARA
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Beberapa warga yang terlibat
0 terbiasa dengan cara kerja

dinasikan para

oses pengambilan
pengambilan keputusan
tidak lagi terpusa p anager, sehingga tim dapat lebih
mandiri dan responsif dalam menghadapi dinamika di lapangan.

2) Reposisi peran Project Manager sebagai pendamping dan

proses
apat epa dinator

divisi untuk mendorong adanya kemandirian tim.

Us Moo= S | T A S
Peran Sekretaris perlu diaktifkan kembali untuk memastikan bahwa

M sj;,jlh iLmiiari ilasil tmEun latus pe dapat
terdekumentasi secara sist atiT)ok entasi=ini ti hanya

N su;i Sp AtrnaN:api juga® menjadi meg untuk
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menyampaikan informasi yang dapat dibagikan secara merata

isi secara rutin
iner, hasil tani,

jalankan peran

yang lebih merata, perlu dibentuk kebiasaan kerja bersama dan
kesepakatan yang sederhana. Hal ini bertujuan agar seluruh warga

memiliki rasa bertanggung jawab atas keberlangsungan pasar, bukan
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Struktur Organisasi dan’
ang Diusulkan'

Struktur Organisasi dan
Saran yang Diusulkan!
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Gambar 3. 9 Output PPT saran yang diusulkan
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Project
Manager

Sekretaris
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Gelaran Keuangan Kuliner Hasil Tani kerajinan Kemasan
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Koor Perkap & Koor ] Koor
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Kebersihan I Parkir Keamanan ‘Homestay

Rafaela J Pingkan Assa MBKM Revitalisasi Desa 2025

Gambar 3. 10 Output PPT struktur organisasi ideal yang diusulkan

3.2.3 Kendala Utama

Selama melaksanakan kegiatan praktik kerja magang di Spedagi Movement sebagai
Staf Komunikasi Internal dalam tim Pasar Papringan, terdapat beberapa kendala
yang ditemukan. Berikut adalah beberapa kendala yang ditemukan oleh pekerja

magang selama proses praktik kerja magang:

1. Tidak tersedianya dokumentasi terdahulu mengenai. komunikasi internal
membuat proses analisis harus dilakukan dari observasi lapangan.

2. Sulit membedakan informasi subjektif dan objektif, karena perbedaan
karakter antar anggota tim, sehingga penulis mengalami kesulitan dalam
memilah mana informasi yang bersifat fakta atau persepsi.

3. Pembahasan rapat sering tidak fokus pada inti permasalahan.” Hal ini

mengurangi efektivitas diskusi dan memperlambat pengambilan keputusan.

3.2.4 Solusi
Solusi yang dilakukan untuk menyelesaikan kendala tersebut adalah dengan
berkonsultasi bersama Project| Manager. sekaligus Supervisor penulis, yakni

Wening Lastri untuk dapat memahami lebih detail terkait informasi yang penulis
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butuhkan. Berikut adalah beberapa solusi yang berhasil dilakukan selama proses

kerja magang berlangsung:

1. natis selama proses
awancara tidak

2. Untuk if, penulis
0 data dari

3 aga arah

IVERSITAS
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