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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 

Posisi yang diambil dalam pelaksanaan magang pada Holiday Inn & Suites 

Jakarta Gajah Mada adalah Marketing Communication Intern. Proses kerja magang 

berada dalam departemen Sales & Marketing, khususnya divisi Marketing 

Communication yang dipimpin oleh ibu Ovie Hana sebagai Director of PR & 

Marketing, dengan supervisi langsung dari bapak Evan selaku Assistant Marketing 

Communication Manager. 

Dalam pelaksanaan kegiatan sehari-hari, penulis bekerja sama secara intensif 

dengan tim Marketing Communication, terutama dalam merancang dan 

mengeksekusi konten promosi digital untuk media sosial resmi hotel. Proses kerja 

magang meliputi beberapa tahapan, yaitu content planning, content production, 

editing content dan scheduling untuk dipublikasikan melalui media sosial hotel 

yaitu instagram dan tiktok, dengan target publikasi sebanyak tiga kali dalam 

seminggu. 

Peran sebagai Marketing Communication Intern difokuskan pada mendukung 

kegiatan promosi digital hotel untuk meningkatkan engagement dan awareness 

masyarakat terhadap berbagai promo, fasilitas, serta citra Holiday Inn & Suites 

Jakarta Gajah Mada. Selain itu, penulis juga terlibat dalam rapat bulanan tim untuk 

evaluasi konten, ide kampanye, serta kolaborasi dengan bagian lain seperti Front 

Office dan Food & Beverage untuk kebutuhan dokumentasi dan promosi visual. 
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Gambar 3.1 Struktur Koordinasi Team MarComm 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 

Selama berlangsung proses magang selama 80 hari, telah dilakukan ragam jenis 

pekerjaan dari tahap sync up hingga tahap eksekusi. Kemampuan yang diperlukan 

adalah kemampuan berpikir kritis dan cepat tanggap dalam komunikasi baik secara 

internal dalam tim dalam pembuatan ide konten, eksekusi, editing dan 

pengunggahan agar bisa memberikan hasil yang maksimal. 

 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Marketing Communication Intern dalam 

aktivitas kerja magang di Holiday Inn & Suites Jakarta Gajah Mada secara singkat 

adalah sebagai supporting team dalam menyediakan konten digital marketing. 

Tugas ini dijalankan dengan pendekatan SOSTAC Framework (Situation, 

Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control) untuk membantu menganalisis serta 

merancang kegiatan komunikasi pemasaran secara sistematis. 

 
Penulis (Upload content 
dan Pembuatan Caption) 

Evan (Marcomm 
Manager) Asistensi dan 

Hasil Konten 

Penulis (Pembuat 
Konten) Output 3 

Reels/Week 

Ovie Hana (Director of 
Marcomm) Memberikan 

Tugas 
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- Situation Analysis 

Pada awal masa magang, dilakukan 

pengamatan terhadap performa media sosial 

hotel yaitu Instagram dan Tiktok. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa engagement rate 

cenderung rendah, dengan frekuensi unggahan 

yang tidak konsisten. Visual konten kurang 

menonjolkan identitas brand hotel secara kuat 

dan belum terdapat segmentasi audiens yang 
jelas dalam penyusunan pesan komunikasi 

visual. 

 

 

 

 

 

- Objectives 

Tujuan dari pelaksanaan tugas magang ini 

adalah meningkatkan brand awareness dan 

engagement audiens melalui pengelolaan 

media sosial secara konsisten dan strategis. 

Target yang ingin dicapai selama periode 

magang meliputi: 

• Meningkatkan frekuensi uploading 

content. 

• Meningkatkan engagement rate dari 

setiap konten. 

• Menghadirkan konten visual yang 

merepresentasikan suasana hotel dan 
promo kamar secara menarik. 

 

 

 

- Strategy 

Strategi utama yang digunakan adalah 

memperkuat visual storytelling melalui konten 

yang relevan dengan kebutuhan target pasar 

contohnya, konten bertema staycation, promo 

spesial, dan user experience. Selain itu, strategi 

konsistensi unggahan digunakan untuk 

membentuk ekspektasi audiens terhadap akun 
media sosial hotel. 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- Tactics 

 

 

Taktik yang dijalankan dalam mendukung 

strategi tersebut mencakup: 

• Penyusunan content plan mingguan 

berdasarkan momen dan promo hotel. 

• Pengambilan konten di berbagai area 

kamar, lobby, restoran, dan kolam 

berenang 

• Editing konten menggunakan 

perangkat lunak CapCut dan Canva 

agar lebih menarik secara visual. 
• Penulisan caption yang persuasif dan 

relevan dengan identitas brand. 

 

 

- Action 

Penulis berperan aktif dalam setiap tahap 

produksi konten, mulai dari brainstorming ide, 

menyusun kalender konten, pengambilan video 

konten, mengedit materi visual, hingga 

mengunggah ke media sosial. Penulis juga 

terlibat dalam diskusi bulanan bersama 

supervisor untuk mengevaluasi performa 

konten dan merancang perbaikan. 
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- Control 

Melakukan kontrol terhadap hasil kerja yang 

dilakukan melalui evaluasi insight instagram 

(likes, comment, share, reach, dan saves). 

Selain itu, supervisor juga memberikan 

feedback rutin mengenai kualitas visual, 

kesesuaian caption, dan efektivitas pesan 

komunikasi yang disampaikan. Penulis 

mencatat seluruh data dan masukan untuk 
bahan refleksi dan pengembangan skill ke 

depannya. 

Tabel 2.1 SOSTAC Tugas Utama Seorang Marketing Communication Intern 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Tugas utama yang dilakukan sebagai seorang Marketing Communication Intern 

dalam aktivitas kerja magang di Holiday Inn & Suites Jakarta Gajah Mada adalah 

sebagai berikut : 

A. Content Planning 

Kegiatan penyusunan content planning dilakukan sebagai tahap 

awal dalam proses produksi konten media sosial hotel. Penelitian ini 

menyusun rencana konten mingguan yang disesuaikan dengan 

promo hotel, momen penting (seperti liburan nasional atau event 

khusus), serta karakteristik audiens. Content calendar disusun 

menggunakan referensi tren media sosial dan dikonsultasikan 

kepada supervisor untuk mendapatkan persetujuan sebelum proses 

produksi dimulai. Content plan mencakup topik, jadwal posting, 

konsep visual, dan caption. 
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Gambar 3.2 Content Planning Bulan February 

Sumber: Data Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan content planning yang pemagang buat dibulan 

pertama memulai magang dengan total 9 konten dalam 1 bulan. 
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Gambar 3.3 Content Planning Bulan Maret 

Sumber: Data Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan content planning yang pemagang buat pada bulan 

maret dengan tema IFTAR dan bulan ramadhan, serta ada lebih dari 12 KOL yang 

ikut serta dalam konten bulanan. 
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Gambar 3.4 Content Planning Bulan April 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan content planning yang pemagang buat pada bulan 

april dengan tema Eco-friendly dengan total 11 konten yang diunggah dalam 1 

bulan. 
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Gambar 3.5 Content Planning Bulan May 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Pada gambar di atas, pemagang bertanggung jawab dalam menyusun 

content planning untuk kanal media sosial Holiday Inn Express Jakarta 

Matraman selama bulan February - May 2025. Proses perencanaan konten ini 

mencakup penentuan tema, referensi ide, serta penyusunan caption yang sesuai 

dengan karakter audiens dan strategi komunikasi hotel. Setiap konten dirancang 

agar relevan dengan momen spesifik seperti hari Kartini, memanfaatkan 

kekuatan narasi visual dan gaya bahasa yang bersahabat guna membangun 

keterlibatan engagement dengan audiens. Dalam menyusun content planning, 

saya juga merujuk pada konsep komunikasi pemasaran terpadu (IMC) 

sebagaimana dijelaskan oleh Chris Fill & Sarah Turnbull (2016), bahwa setiap 

pesan yang disampaikan melalui kanal digital harus selaras secara strategis guna 

menciptakan citra merek yang kuat dan konsisten. 



24 
Peran Marketing Communication Intern di Holiday Inn & Suites, Arsio Viriya Muliyawan, Universitas Multimedia 

Nusantara 

 

 

B. Take Content & Footage 

Setelah content plan disetujui, penulis melakukan pengambilan 

footage secara langsung di area hotel. Lokasi pengambilan 

mencakup kamar hotel, area lobi, restoran, ruang meeting, kolam 

berenang dan ballroom. Pemagang menggunakan smartphone dan 

kamera digital internal hotel untuk dokumentasi visual. Proses ini 

sering dilakukan secara mandiri maupun dibantu staff hotel terkait 

apabila dibutuhkan pengaturan properti atau pencahayaan khusus. 

 

 

Gambar 3.6 Bank Content Bulan May 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan hasil video yang pemagang ambil untuk kebutuhan 

konten bulanan bersama dengan konten F&B. 
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Gambar 3.7 Bank Content Bulan Juni 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan hasil video yang pemagang ambil pada acara 

showcase Betawi dalam memperingati HUT Jakarta dan untuk kebutuhan konten 

bulanan bersama dengan KOL. 
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Gambar 3.8 Take Content Bulan May 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Pada gambar diatas merupakan hasil dari take content dan footage untuk 

kebutuhan media sosial hotel. Proses ini melibatkan dokumentasi berbagai aktivitas 

hotel, seperti suasana breakfast, kegiatan housekeeping, event khusus, hingga 

behind-the-scenes dari pelayanan kamar. Pengambilan konten dilakukan secara 

langsung menggunakan kamera dan ponsel dengan memperhatikan estetika visual, 

komposisi gambar, serta kesesuaian dengan citra merek hotel. 

Kegiatan ini selaras dengan pendapat Belch & Belch (2021), yang 

menyatakan bahwa visual marketing merupakan elemen penting dalam komunikasi 

pemasaran modern karena mampu menyampaikan pesan secara lebih cepat dan 

emosional kepada audiens. Dalam industri perhotelan, penggunaan konten visual 

sangat krusial untuk membangun persepsi kualitas layanan, atmosfer, dan keunikan 

fasilitas yang ditawarkan. 
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C. Editing Content 

Setelah pengambilan konten selesai, pemagang melakukan proses 

editing untuk memastikan hasil konten sesuai dengan estetika brand 

Holiday Inn. Editing dilakukan menggunakan aplikasi capcut dan 

canva. Fokus pengeditan meliputi pencahayaan, keseimbangan 

warna, pemotongan footage, penambahan elemen visual, serta 

penyesuaian format konten untuk instagram feed, reels, dan story. 

Hasil akhir selalu dikonsultasikan kepada supervisor sebelum 

diunggah. 

 

 
Gambar 3.9 Editing Content Project Mas Oky 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Pada gambar diatas merupakan hasil editing yang pemagang kerjakan untuk 

kebutuhan konten mingguan dengan menggunakan aplikasi CapCut. 

 

Gambar 3.10 Editing Content Opening Spa 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Pada gambar diatas merupakan proses tahap editing konten dan proses ini 

mencakup pemilihan konten terbaik, penggabungan visual dengan elemen grafis, 

penyesuaian warna dan pencahayaan, serta penambahan elemen audio seperti 

musik latar atau voice over jika diperlukan. Editing dilakukan menggunakan 

aplikasi seperti CapCut yang disesuaikan dengan kebutuhan dan standar visual 

Holiday Inn & Suites Jakarta Gajah Mada. 

Dalam proses editing ini, perhatian terhadap brand guideline menjadi sangat 

penting agar seluruh materi visual tetap konsisten dengan identitas merek, baik dari 

segi tone, warna, hingga gaya komunikasi. Hal ini sesuai dengan konsep dari Kotler 

& Keller (2016), yang menyatakan bahwa konsistensi visual adalah elemen penting 

dalam membangun brand equity dan memastikan pesan merek dapat dikenali 

dengan mudah oleh audiens di berbagai kanal komunikasi. 

 

D. Pembuatan Caption 

Pembuatan caption menjadi elemen penting dalam membentuk 

narasi promosi dan citra brand hotel. Caption disusun secara 

menarik, informatif, dan sesuai dengan gaya bahasa yang digunakan 

oleh Holiday Inn. Pemagang menyusun copywriting yang memuat 

informasi promo, call-to-action, serta tone yang ramah dan 

persuasif. Caption juga dilengkapi dengan hashtag yang relevan agar 

jangkauan konten lebih luas di platform media sosial. 
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Gambar 3.11 Caption Bulan April 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Gambar diatas merupakan caption untuk media sosial Holiday Inn & Suites 

Jakarta Gajah Mada. Pembuatan caption tidak hanya berfokus pada deskripsi visual 

semata, tetapi juga dirancang agar mampu menyampaikan pesan merek secara 

komunikatif, menarik, dan sesuai dengan karakter audiens digital. Setiap caption 

disusun dengan memperhatikan gaya bahasa yang santai namun profesional, 

diselipkan call-to-action yang mendorong interaksi, serta dikaitkan dengan momen 

atau kampanye tertentu seperti promosi kamar, hari besar nasional, atau aktivitas 

internal hotel. 

Proses ini selaras dengan pandangan Clow & Baack (2018), yang 

menyebutkan bahwa dalam komunikasi digital marketing, bahasa yang digunakan 

dalam konten teks, termasuk caption, harus mampu membangun kedekatan 

emosional dan menciptakan brand voice yang konsisten. Selain itu, pemilihan diksi 

dan tone yang tepat dapat memperkuat identitas merek serta meningkatkan 

engagement seperti likes, comments, dan shares di media sosial. 
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E. Uploading Content 

Pemagang bertanggung jawab untuk mengunggah konten ke media 

sosial resmi hotel, yaitu instagram dan tiktok 

@holidayinnsuites.jakarta, sesuai jadwal yang telah ditentukan. 

Pengunggahan dilakukan menggunakan fitur meta business suite 

agar lebih efisien dan terjadwal. Penulis juga memastikan bahwa 

caption, tag, dan lokasi telah diatur dengan benar, serta melakukan 

pengecekan kembali setelah konten berhasil tayang. 

 

Gambar 3.12 Uploading Content Opening Spa 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan konten hasil karya pemagang yang diunggah pada 

akun social media @holidayinnsuitesjakarta untuk opening SPA hotel. 
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Gambar 3.13 Uploading Content Project Mas Oky 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

Pada gambar diatas merupakan konten hasil karya pemagang yang diunggah pada 

akun social media @holidayinnsuitesjakarta untuk konten mingguan dengan tujuan 

iklan kamar untuk para pasangan muda. 
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Gambar 3.14 Uploading Content Maycation 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Gambar di atas merupakan hasil dari pengunggahan konten ke akun media 

sosial resmi Holiday Inn & Suites Jakarta Gajah Mada, seperti Instagram dan 

TikTok. Proses ini mencakup penjadwalan unggahan sesuai dengan content 

kalender, penyesuaian format visual dan teks, serta penerapan elemen pendukung 

seperti hashtag, lokasi, dan mention akun yang relevan, seperti mitra KOL atau 

media. Dalam praktiknya, pemagang menggunakan meta business suite untuk 

menjadwalkan konten secara terstruktur dan memastikan bahwa waktu unggah 

berada pada jam aktif audiens agar potensi engagement dapat dimaksimalkan. 

Tahap ini juga mengharuskan pemagang untuk melakukan pengecekan akhir 

terhadap keseluruhan elemen konten sebelum dipublikasikan, guna menjaga 

profesionalisme dan konsistensi brand image hotel di ruang digital. Aktivitas ini 

sejalan dengan pendapat Tuten Solomon (2017), yang menyebutkan bahwa 

pengelolaan media sosial tidak hanya berkaitan dengan penciptaan konten, tetapi 

juga melibatkan manajemen penjadwalan dan publikasi secara strategis untuk 

membangun hubungan jangka panjang dengan audiens. 

 

3.2.3 Uraian Kerjaan Tambahan 

Selama menjalani masa magang di Holiday Inn & Suites Jakarta Gajah Mada, 

selain menjalankan tugas utama di divisi Sales & Marketing, pemagang juga 

diberikan beberapa tanggung jawab tambahan yang bersifat insidental maupun 

situasional. Tugas-tugas ini turut memberikan pengalaman kerja yang lebih luas 

dan memperkaya pemahaman penulis terhadap dinamika kerja di industri 

perhotelan. Adapun uraian kerja tambahan tersebut antara lain: 

1. Menangani  google  review  &  guest  feedback  response, 

penulis dipercaya untuk memantau dan merespons ulasan tamu yang masuk 

melalui platform google review. Tanggapan disusun dengan memperhatikan 

gaya komunikasi profesional serta menjaga citra positif hotel di ranah 

digital. Respons disesuaikan berdasarkan isi ulasan, baik berupa pujian 

maupun kritik. 
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2. Penyusunan  dokumen  STPD  untuk  rapat  kementerian, 

pemagang membantu dalam proses administrasi berupa penyusunan dan 

pengarsipan dokumen STPD (Surat Tanda Penerimaan Dokumen) yang 

dibutuhkan untuk keperluan rapat antara manajemen hotel dan pihak 

kementerian. Proses ini menuntut ketelitian serta pemahaman terhadap 

prosedur formal dalam kegiatan birokrasi. 

3. Design story, pemagang turut berkontribusi dalam pembuatan desain visual 

untuk instagram stories akun resmi hotel. Konten yang dibuat disesuaikan 

dengan tema promosi, hari besar, maupun kegiatan hotel yang sedang 

berlangsung. 

4. Keterlibatan dalam kegiatan sales, acara wedding showcase 

pemagang ikut serta dalam kegiatan promosi dan penjualan pada event 

wedding showcase yang diselenggarakan oleh hotel. Dalam kegiatan ini, 

pemagang membantu tim sales dalam menjelaskan paket-paket pernikahan 

kepada calon pelanggan, membagikan brosur, serta melakukan follow-up 

terhadap leads yang potensial. 

3.2.4 Kendala Utama 

Kendala utama yang pemagang alami selama masa magang bukan semata-mata 

berasal dari keterbatasan alat atau teknis lapangan, namun lebih pada minimnya 

struktur kerja terstandarisasi dalam proses komunikasi internal dan perencanaan 

konten. Dalam konteks marketing communication, keberhasilan suatu konten tidak 

hanya ditentukan dari eksekusi visual semata, melainkan dari koordinasi antar 

departemen, kejelasan brief, serta waktu yang cukup untuk menyusun strategi 

komunikasi yang efektif. 

Beberapa kendala yang penulis temui antara lain: 

1. Tidak adanya pedoman baku untuk alur kerja pembuatan konten (SOP), 

mulai dari perencanaan, pengumpulan insight, hingga proses revisi, 

menyebabkan terjadinya tumpang tindih tugas dan miskomunikasi. Hal ini 

membuat pemagang sering kali bekerja secara reaktif, bukan proaktif. 



36 
Peran Marketing Communication Intern di Holiday Inn & Suites, Arsio Viriya Muliyawan, Universitas Multimedia 

Nusantara 

 

 

2. Selama magang, pemagang juga menerima sejumlah tugas tambahan yang 

tidak termasuk dalam job description utama sebagai intern marketing 

communication, seperti mengurus dokumen administrasi STPD, menangani 

google review, hingga terlibat dalam penjualan pada acara wedding 

showcase. Walaupun hal ini memperluas wawasan, namun ketidakteraturan 

distribusi kerja ini turut mempengaruhi fokus dan efektivitas kinerja dalam 

bidang yang seharusnya menjadi prioritas pembelajaran. 

3. Komunikasi team internal kurang efektif. koordinasi antar tim terkadang 

tidak berjalan optimal karena belum adanya sistem komunikasi yang baku, 

sehingga memperlambat proses persetujuan dan revisi konten. 

 

3.2.5 Solusi 

Solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala utama tersebut : 

1. Solusi yang dapat diterapkan adalah menyusun dan memberlakukan 

Standard Operating Procedure (SOP) untuk seluruh proses kerja konten, 

mulai dari tahap pengumpulan ide, riset, eksekusi visual, hingga proses 

revisi dan publikasi. SOP ini dapat disusun secara sederhana namun 

sistematis agar mudah dipahami oleh tim maupun pemagang baru. 

Dengan adanya pedoman ini, pembagian peran menjadi lebih jelas dan 

meminimalisir tumpang tindih tugas maupun miskomunikasi. 

2. Perlu adanya kesepakatan atau briefing awal yang lebih jelas antara 

pembimbing magang dan pemagang terkait cakupan job description serta 

prioritas pembelajaran. Jika pemagang memang akan dilibatkan dalam 

pekerjaan lintas bidang, maka sebaiknya dibuatkan jadwal atau 

pembagian waktu yang seimbang, agar fokus utama pemagang tetap pada 

bidang yang sesuai dengan tujuan magangnya, yaitu marketing 

communication. 
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3. Untuk meningkatkan efektivitas komunikasi, tim dapat mulai 

menerapkan sistem briefing pagi untuk harian. Selain itu, disarankan 

untuk membuat rapat singkat rutin yang berfokus pada progres konten dan 

pembagian tugas agar setiap anggota tim memahami status proyek terkini 

dan bisa memberikan umpan balik lebih cepat. 


