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AKTIVITAS MAGANG DALAM PEMBUATAN SOCIAL MEDIA
YUPI MALAYSIA DI PT YUPI INDO JELLY GUM

Sheren Carissa

ABSTRAK

PT Yupi Indo Jelly Gum adalah perusahaan manufaktur gummy asal
Indonesia sejak tahun 1996 dan secara aktif melakukan ekspansi ke pasar
internasional. Ekspansi pasar ini membuat Yupi harus melakukan komunikasi
efektif menggunakan media sosial untuk menjangkau masyarakat setempat.
Dalam konteks ini, saya sebagai Marketing Export Intern, bertujuan untuk
mempelajari cara kolaborasi dengan pihak eksternal khususnya di
departemen International Business sekaligus mengasah kreativitas dalam
pembuatan inovasi produk baru. Selama magang, saya terlibat dalam proses
pemilihan creative agency di Malaysia menggunakan konsep SOSTAC,
membuat berbagai ide produk baru menggunakan konsep Design Thinking,
membuat presentasi pendukung produk baru, dan membantu divisi Marketing
dan Sales dalam mengumpulkan data produk kompetitor. Partisipasi aktif
saya berhasil mempercepat waktu pemilihan agensi dan meringankan
pekerjaan divisi Marketing dan Sales. Praktik kerja magang ini mengajarkan
saya bahwa pemilihan agensi yang tepat sebagai jembatan komunikasi antara
perusahaan dan konsumen merupakan hal yang sangat penting sekaligus
mengajarkan proses kreatif dibalik pembuatan inovasi produk baru yang
selama ini tidak pernah dipelajari di kampus. Oleh karena itu, saya
menyarankan pihak kampus dapat menambahkan materi inovasi produk yang
disertai dengan praktik komunikasi nyata dan membekali mahasiswa
terhadap kriteria pemilihan agensi yang efektif dari sisi perusahaan, yaitu
singkat, padat, dan jelas.

Kata kunci: Marketing Export International, Komunikasi Digital, Inovasi
Produk Baru, Pemilihan Agensi Kreatif
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INTERNSHIP ACTIVITIES IN CREATING SOCIAL MEDIA
FOR YUPI MALAYSIA AT PT YUPI INDO JELLY GUM

Sheren Carissa

ABSTRACT (English)

PT Yupi Indo Jelly Gum, a gummy manufacturer from Indonesia since 1996,
is actively expanding into international markets. This expansion necessitates
Yupi to conduct effective communication, utilizing social media to reach local
communities. As a Marketing Export Intern, I aimed to learn collaboration
with external parties within the International Business department, while
honing creativity in developing new product innovations. During the
internship, I was involved in selecting a creative agency in Malaysia using
the SOSTAC concept, generating new product ideas with Design Thinking,
creating supporting presentations, and assisting the Marketing and Sales
division in collecting competitor product data. My active participation
successfully accelerated the agency selection timeline and lightened the
workload of the Marketing and Sales division. This internship taught me that
selecting the right agency, serving as a communication bridge between the
company and consumers, is highly crucial. It also taught me the creative
process behind new product innovation, which I had never learned on
campus. Therefore, I suggest the university incorporate material on product
innovation accompanied by real communication practices, equipping
students with effective criteria for agency selection from a company's
perspective: concise, solid, and clear.

Keywords: Marketing Export International, Digital Communication, New
Product Inovation, Creative Agency Selection
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