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AKTIVITAS CONTENT MARKETING DI WOM FINANCE

Nathania Dominica Salim

ABSTRAK

Penggunaan internet dan media sosial yang berkembang pesat memberikan peluang
dan daya saing yang ketat bagi setiap bisnis di Indonesia. Perkembangannya tidak
hanya terbatas pada alat komunikasi dan pencarian informasi saja, namun juga
menjadi alat pemasaran untuk interaksi antara perusahaan, investor, dan konsumen.
Tujuan praktik kerja magang dilakukan untuk mengembangkan kreativitas dan
potensi diri dalam bidang Content Marketing. Perusahaan tempat praktik kerja
magang adalah WOM Finance yang merupakan perusahaan pembiayaan multiguna
di bawah Maybank Indonesia dan telah berdiri sejak tahun 1982 di Indonesia.
WOM Finance menjaga daya saing dengan digitalisasi, khususnya dalam
penggunaan media sosial dan situs web untuk meningkatkan brand awareness,
customer engagement, hingga conversion. WOM Finance dituntut untuk
mempertahankan relevansinya sebagai perusahaan pembiayaan yang dapat
menyesuaikan strategi pemasaran konten dengan preferensi pasar. Posisi yang
dipilih adalah Content Marketing. Penting bagi seorang Content Marketing dalam
memahami konsumen dan memberikan solusi untuk kebutuhan sehari-hari
konsumen. Konsep yang digunakan adalah proses pembuatan content writing dan
content marketing. Selama berperan sebagai Content Marketing, diharapkan dapat
menerapkan strategi pemasaran konten dengan pembuatan konten pada platform
media sosial dan artikel pada situs web resmi WOM Finance. Dapat disimpulkan
peran sebagai Content Marketing memberikan berbagai pengalaman dan
pengetahuan baru tentang pemasaran konten yang interaktif dan menarik yang
dapat membangun relasi.

Kata kunci: WOM Finance, Content Marketing, Content Writing, Brand
Awareness, Customer Engagement
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CONTENT MARKETING ACTIVITIES AT WOM FINANCE

Nathania Dominica Salim

ABSTRACT

The rapid growth of the internet and social media provides opportunities and fierce
competition for every business in Indonesia. Its development is not only limited to
communication tools and information search but also becomes a marketing tool for
interaction between companies, investors, and consumers. The objective of the
internship practice is to develop creativity and self-potential in the field of Content
Marketing. The company where the internship is being conducted is WOM Finance,
which is a multi-purpose financing company under Maybank Indonesia and has
been established since 1982 in Indonesia. WOM Finance maintains its
competitiveness through digitalization, particularly in the use of social media and
websites to enhance brand awareness, customer engagement, and conversion.
WOM Finance is required to maintain its relevance as a financing company that
can adjust its content marketing strategy to market preferences. The chosen
position is Content Marketing. It is important for a Content Marketing to
understand consumers and provide solutions for their daily needs. The concepts
used are the processes of content writing and content marketing. As a Content
Marketing, it is expected to apply content marketing strategies through content
creation on social media platforms and articles on WOM Finance's official website.
It can be concluded that the role of Content Marketing provides various new
experiences and knowledge about interactive and engaging marketing
communication that can build relationships.

Keywords: WOM Finance, Content Marketing, Content Writing, Brand Awareness,
Customer Engagement
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