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PERAN PUBLIK RELATIONS DALAM MENJAGA CITRA 

PERUSAHAAN TOKOPEDIA DI AGENCY IMAGE 

DYNAMICS 

 
Valentino Anwar 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Latar belakang pemilihan tempat magang didasarkan pada pertumbuhan industri 

Public Relations (PR) dan komunikasi strategis yang semakin pesat dalam satu 

dekade terakhir. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk mengimplementasikan 

konsep Public Relations dalam praktik konsultasi di perusahaan tempat magang. 

Perusahaan yang menjadi lokasi magang adalah Image Dynamics, sebuah Agency 

Public Relations yang berfokus pada strategi komunikasi, manajemen reputasi, 

serta hubungan media. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah sebagai 

konsultan Public Relations, dengan tugas utama menyusun strategi komunikasi, 

membangun citra merek, serta mengelola hubungan dengan media dan pemangku 

kepentingan. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini mencakup teori 

Public Relations, komunikasi strategis, dan manajemen reputasi. Kendala utama 

yang dihadapi selama magang adalah perbedaan antara teori dan praktik di industri, 

terutama dalam hal adaptasi strategi komunikasi terhadap kebutuhan klien yang 

beragam. Setelah seratus hari menjalani magang, dapat disimpulkan bahwa strategi 

Public Relations dalam media tradisional dan digital memiliki pendekatan yang 

berbeda dalam membangun citra serta menjalin komunikasi yang efektif dengan 

audiens. 

Kata kunci: Konsultan Public Relations, citra , Hubungan. 
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN MAINTAINING 

TOKOPEDIA'S COMPANY IMAGE IN AGENCY IMAGE 

DYNAMICS 

 
Valentino Anwar 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The background of the internship location selection is based on the rapid growth of 

the Public Relations (PR) and strategic communication industry in the last decade. 

The purpose of this internship is to implement the concept of Public Relations in 

consulting practices at the internship company. The company that is the location of 

the internship is Image Dynamics, a Public Relations agency that focuses on 

communication strategy, reputation management, and media relations. The position 

chosen in the internship activity is as a Public Relations consultant, with the main 

task of developing communication strategies, building brand image, and managing 

relations with the media and stakeholders. The concepts used in this internship 

report include Public Relations theory, strategic communication, and reputation 

management. The main obstacle faced during the internship was the difference 

between theory and practice in the industry, especially in terms of adapting 

communication strategies to the needs of diverse clients. After one hundred days of 

internship, it can be concluded that Public Relations strategies in traditional and 

digital media have different approaches in building images and establishing 

effective communication with audiences. 

Keywords: Public Relations Consultant, image, relations 
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