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PERAN CONTENT CREATOR DALAM MENINGKATKAN
BRAND ENGAGEMENT DI MAESA DENTAL CLINIC

FLORENCE AGATHA

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah meningkatnya peran media sosial
dalam membentuk persepsi masyarakat terhadap layanan kesehatan, terutama
melalui strategi konten edukatif yang kreatif dan relevan. Tujuan dari proses
magang ini adalah untuk mengimplementasikan konsep komunikasi visual dan
digital branding dalam praktik kerja nyata. Perusahaan yang menjadi tempat
magang adalah Maesa Dental Clinic, sebuah klinik gigi modern yang memiliki tiga
cabang dan aktif dalam membangun identitas merek melalui media sosial. Posisi
yang dijalankan selama magang adalah sebagai Content Creator di bawah divisi
Creative Marketing. Deskripsi pekerjaan meliputi penyusunan ide konten,
penulisan naskah, produksi dan editing video edukatif, pembuatan kalender konten,
serta analisis performa mingguan. Konsep yang digunakan dalam laporan ini adalah
komunikasi visual, komunikasi digital, dan brand engagement. Kendala utama
selama proses magang adalah perluasan tanggung jawab di luar jobdesk formal
serta ketidakjelasan batas waktu kerja akibat struktur organisasi yang informal.
Setelah menjalani magang selama 640 jam, disimpulkan bahwa produksi konten
yang strategis dan konsisten dapat meningkatkan engagement dan menjangkau
jutaan audiens, dengan syarat didukung oleh komunikasi tim yang efektif dan
sistem kerja yang terstruktur.

Kata kunci: Content Creator, Komunikasi Visual, Brand Engagement, Media

Sosial, Layanan Kesehatan
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PERAN CONTENT CREATOR DALAM MENINGKATKAN
BRAND ENGAGEMENT DI MAESA DENTAL CLINIC

FLORENCE AGATHA

ABSTRACT

The background for selecting the internship placement is the increasing role of
social media in shaping public perception of healthcare services, particularly
through creative and relevant educational content strategies. The objective of this
internship was to implement visual communication and digital branding concepts
in a real-world setting. The internship was carried out at Maesa Dental Clinic, a
modern dental clinic with three branches that actively builds its brand identity
through social media platforms. The position held was Content Creator under the
Creative Marketing division. Responsibilities included content ideation,
scriptwriting, educational video production and editing, content calendar
management, and weekly performance analysis. This report applies the concepts of
visual communication, digital communication, and brand engagement. The main
challenges faced during the internship were role expansion beyond the formal job
description and unclear work boundaries due to an informal organizational
structure. After completing 640 hours of internship, it is concluded that strategic
and consistent content production can significantly boost engagement and reach
millions of viewers—provided it is supported by effective team communication and
a well-structured workflow.

Keywords: Content Creator, Visual Communication, Brand Engagement, Social

Media, Healthcare Industry
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