
 

 

 
 

  

PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE 

NETWORK (FCN) 

 

 

 

 

 LAPORAN MAGANG  

 

SHANGRILA SURYA PUTRI 

00000073267 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025



 

 

i 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE 

NETWORK (FCN) 

 

 

 

LAPORAN MAGANG 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

 

SHANGRILA SURYA PUTRI 

00000073267 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025 



 

 

ii 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  

 

Dengan ini saya,  

Nama     : Shangrila Surya Putri  

Nomor Induk Mahasiswa : 00000073267  

Program Studi   : Ilmu Komunikasi 

Jenjang   : Strata 1 (S-1) 

 

Laporan Magang dengan judul:  

PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE NETWORK 

(FCN) 

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh 

orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya 

nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.  

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam 

pelaksanaan magang maupun dalam penulisan laporan magang, saya bersedia 

menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Mata Kuliah Magang 

yang telah saya tempuh.  

 

Tangerang, 18 Juli 2025 

 

Shangrila Surya Putri  



 

 

iii 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PENGESAHAN  

 

Laporan Magang dengan judul 

PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE NETWORK 

(FCN) 

Oleh 

Nama    : Shangrila Surya Putri 

NIM    : 00000073267 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

Telah diujikan pada hari Jumat, 18 Juli 2025 

Pukul 13.00 s.d 14.00 dan dinyatakan 

LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 

 

Ketua Sidang Penguji 

  

Cendera Rizky Anugrah Bangun, 

M.Si. 

Inco Hary Perdana 

NIDN 0304078404 NIDN 03008117706 

  

Pembimbing 

 

Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si. 

NIDN 0304078404 

 

Kepala Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si. 

NIDN 0304078404 



 

 

iv 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai civitas akademik Universitas Multimedia Nusantara, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

Nama   : Shangrila Surya Putri 

NIM   : 00000073267 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

Jenis Karya Ilmiah : Laporan Magang 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE NETWORK 

(FCN) 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, 

mengalihmediakan/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Tangerang, 25 Juli 2025 

Yang menyatakan, 

 

Shangrila Surya Putri 

 

 



 

 

v 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur atas berkat dan rahmat kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas selesainya 

penulisan laporan magang ini dengan judul: 

“PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE NETWORK 

(FCN)” dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Ilmu Komunikasi Program Studi Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Multimedia Nusantara. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan 

laporan magang ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh 

karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Bapak Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc. selaku Rektor Universitas 

Multimedia Nusantara. 

2. Bapak Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara. 

3. Ibu Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunukasi Universitas Multimedia Nusantara sekaligus sebagai 

Pembimbing saya yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi 

atau terselesainya laporan magang ini. 

4. Bapak/Ibu Dosen selaku Ketua Sidang dan Bapak/Ibu Dosen selaku penguji 

yang telah memberikan arahan dan masukan saat sidang. 

5. Orang tua serta adik-adik tersayang saya yang telah memberikan bantuan 

dukungan material dan moral. 

6. Teman-teman Strategist dan Intern lainnya di Olrange yang menemani saya 

dalam proses magang yaitu Andre Kusuma dan Bennedict Tay.  

7. Kaka-kaka Departemen Strategist yang telah membimbing saya selama 

proses magang yaitu Mba Aghnia Muthi, Mas Alexander Nugi, Ka Nabila 

Ibrahim, Mba Cut Aqshara Mexara, dan Ka Randy Rizaldi. 



 

 

vi 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

8. Teman terkasih saya Christhalia Halim yang telah menemani saya selama 

proses aktivitas magang dan pembuatan laporan magang. 

9. Teman-teman dekat saya Cukik yaitu Ka Aufa Rahma Asyifa, Ka Kezia 

Ulibasa Pardede, Ka Anggita Eunike, Ka Arin Anggita Alma Dei, dan Ka 

Kevin Haposan yang telah membantu dan mendukung saya selama proses 

aktivitas magang dan pembuatan laporan magang. 

10. Teman-teman Account Executive saya Janice Shalom Gunawan dan 

Ananda Aulia yang telah membantu, menemani serta mendukung saya 

selama proses aktivitas magang dan pembuatan laporan magang. 

Semoga laporan magang ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber 

informasi ke depannya bagi para pembaca khususnya mahasiswa Universitas 

Multimedia Nusantara. 

Tangerang, 25 Juli 2025 

 

Shangrila Surya Putri 

  



 

 

vii 
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN), 

Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

PERAN DIGITAL STRATEGIST PADA CREATIVE AGENCY 

(OLRANGE) DI BAWAH NAUNGAN FUTURE CREATIVE 

NETWORK (FCN) 

 

Shangrila Surya Putri 

 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan industri periklanan secara online (daring) menjadi sebuah fenomena 

bisnis yang sangat berkembang pesat di Indonesia sepuluh tahun belakangan ini. 

Fenomena ini membuka banyak peluang bagi para perusahaan terutama agensi 

pemasaran. Aktivitas kerja magang yang dilakukan ini untuk mempelajari serta 

mengalami secara langsung peran sebagai seorang Planner atau Digital Strategist 

yang menjadi perancang suatu pelaksanaan strategi suatu pemasaran bisnis agar 

terselenggarakan secara efektif dan terstruktur. Olrange merupakan salah satu unit 

FCN atau Future Creative Network yang mengambil kesempatan pada fenomena 

pertumbuhan industri periklanan dalam memfokuskan diri kepada pemasaran 

digital. Posisi yang dipilih adalah Digital Strategist dalam aktivitas magang yang 

berada dalam departemen Strategy. Menjadi Digital Strategist memiliki deskripsi 

pekerjaan sebagai analisa data serta membuat suatu perancangan pemasaran dan 

menjadi penghubung sekaligus divisi yang mengawasi suatu proses kegiatan 

pembuatan pemasaran yang dibuat pada brief yang diinginkan oleh client kepada 

para tim eksekusi seperti Creative dan Production. Konsep yang digunakan dalam 

laporan magang ini adalah konsep periklanan dan proses pembuatan serta 

perancangan kampanye komunikasi. Kendala utama dalam proses kerja magang 

adalah terdapatnya suatu perbedaan terhadap teori yang selama ini didapatkan pada 

masa perkuliahan dan yang terjadi dalam proses kerja magang. Setelah melakukan 

proses kerja magang selama lebih dari 640 jam, banyak sekali ilmu serta pandangan 

bekerja pada bidang agency yang benar dilakukannya secara bertahap. Pada 

kesimpulannya peran Digital Strategist sangat dibutuhkan sangat dibutuhkan dalam 

industri karena peran ini membawa strategi perencanaan sebuah ide campaign 

berjalan. 

 

Kata kunci: Digital Strategis, Olrange, Perencanaan, Analisa Data, Agensi Kreatif 
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THE ROLE OF DIGITAL STRATEGIST IN CREATIVE 

AGENCY (OLRANGE) UNDER THE AUSPICES OF THE 

FUTURE CREATIVE NETWORK (FCN) 

 

Shangrila Surya Putri 

 

ABSTRACT 

 

The growth of the online advertising industry has become a rapidly expanding 

business phenomenon in Indonesia over the past ten years. This phenomenon has 

created numerous opportunities for companies, particularly marketing agencies. 

This internship aims to learn and directly experience the role of a Planner or 

Digital Strategist, who is responsible for designing the implementation of a 

business marketing strategy to ensure its effective and structured execution. 

Olrange, a unit of FCN or Future Creative Network, has capitalized on this growth 

in the advertising industry by focusing on digital marketing. The chosen position 

for this internship is Digital Strategist within the Strategy department. The job 

description of a Digital Strategist involves analyzing data and creating marketing 

plans, as well as acting as a liaison and oversight division for the creation process 

of marketing materials based on client briefs for execution teams such as Creative 

and Production. The concept used in this internship report is the advertising 

concept and the process of creating and designing communication campaigns. The 

main challenge encountered during the internship was the discrepancy between the 

theories learned during academic studies and the realities of the internship work 

process. After completing over 640 hours of internship, a wealth of knowledge and 

perspectives on the actual step-by-step work within an agency setting was gained. 

In conclusion, the role of a Digital Strategist is highly crucial in the industry 

because this role drives the strategic planning of a campaign idea's execution. 

 

Keywords: Digital Strategist, Olrange, Planning, Data Analytic, Creative Agency 
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