BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Berada di bawah Departemen strategist, proses kerja mahasiswa magang di bawah
bimbingan Nabila Ibrahim sebagai supervisor, selama proses kerja magang sering
kali terlibat dalam sesi diskusi dalam mendapatkan solusi dari problem solving
suatu brand atau merek dengan membantu mencari insight, finding maupun analisis
kompetitor yang dibutuhkan tim strategis dalam mengelola menjadi suatu rute

pembahasan kampanye atau proyek yang akan dipresentasikan ke client.

Proses kerja yang dilaksanakan oleh mahasiswa magang di Olrange pada
departemen Digital Strategist diberikan tugas dan dibimbing langsung secara
bergantian oleh beberapa tim atau stream yaitu oleh 3 tim terlibat diantara lain, tim
Nabila Ibrahim selaku Associate Strategic Director, Alexander Nugi Nugroho dan
Aghnia Muthi selaku Senior Digital Strategist. 3 Tim yang terlibat diawasi langsung
2 Strategy Director yaitu oleh Rangga A. Pradipta dan Budi Adityo. Setiap tim
Digital Strategist bersifat non-dedicated yang mengharuskan setiap tim menangani
lebih dari satu merek, hal ini disebabkan semua merek yang masuk pada tim agensi

akan menjadi pembagian pemegang merek masing masing tim strategist.
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Strategy Director
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Gambar 3.1 Struktur Tim Strategist
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Pembagian dari merek yang dipegang terbagi pada tim strategis di antara lain
merek, Disney, UOB TMRW, Foxs, dan Milk Life ditangani oleh tim Nabila
Ibrahim, kemudian merek Blu by BCA, Telkomsel Enterprise, Nuvo, Astra, BTN,
Good Day, dan So Klin Pewangi ditangi oleh tim Alexander Nugi Nugroho dan
penanggung jawab merek Regen, Elieve, DBS dan DBSI, By.U, Filma, Eskulin, K-
Natural White dan So Klin Softergent ditangani oleh tim Aghnia Muthi.

Dalam penerimaan tugas pekerjaan mahasiswa magang berkoordinasi dengan
tim strategist dengan aplikasi bernama Lark yang menjadi wadah sarana
komunikasi sehari-hari dalam briefing dan melakukan pengerjaan deck brand atau

menggunakan aplikasi Line untuk keperluan update workload.
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Pekerjaan utama sebagai seorang Digital Strategist Intern adalah membantu tim
Digital Strategist dalam merancang, melaksanakan, serta menganalisis strategi
dalam pemasaran digital dengan tujuan untuk mencapai tujuan bisnis dari sebuah
merek. Pekerjaan ini juga mencakup pada berbagai tugas seperti riset pasar atau
yang terjadi pada masyarakat yang menjadi target audiens dari sebuah merek,
melakukan analisis kompetitor, mengembangkan ketertarikan para audiens dengan
pemetaan key opinion leader (KOL), melakukan perencanaan kampanye iklan

digital, dan membuat dan analisis pelaporan kinerja sebuah hasil kampanye.

Sebagai seorang Digital Staregist Intern, mahasiswa magang menerima arahan
pekerjaan harian dari 3 tim yang terlibat diantara lain, tim Nabila Ibrahim selaku
Associate Strategic Director sekaligus sebagai supervisor mahasiswa magang,
Alexander Nugi Nugroho dan Aghnia Muthi selaku Senior Digital Strategist.
Dengan hal ini mahasiswa magang memiliki kesempatan secara bergantian dalam
mengerjakan atau bertanggung jawab dengan banyak merek dalam proses aktivitas

magang.

Tugas harian (workload) yang diterima mahasiswa magang sebagai Digital

Strategist Intern diberikan setiap hari dengan deadline yang ditetapkan paling lama
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1-2 hari diselesaikan, hal ini tergantung dari sifat tugas yang diberikan pada masing-
masing tim Strategist. Pada proses magang yang dilakukan mahasiswa magang
menjalani aktivitas magang sebagai Digital Strategist Intern selama 180 hari atau

6 bulan.

Olrange Digital Advertising Agency yang berlokasi pada Jalan Pattimura no.
6A, Jakarta Selatan. Dalam kebijakan perusahaan, memiliki jadwal kerja yang
dilakukan secara hybrid dengan gabungan bekerja di kantor atau work from office

(WFO) dan work from home (WFH) dengan maksimal 2 hari dalam 1 minggu.

Peran sebagai Digital Strategist Intern memiliki fungsi yang sangat krusial
dikarenakan mahasiswa magang memiliki peran dalam membantu dan memastikan
dalam hal riset dengan tujuan menemukan upaya pemasaran digital yang selaras
dengan kebutuan merek. Mahasiswa magang sendiri memiliki alasan mengapa
memilih peran menjadi Digital Strategist Intern dikarenakan selain impian
semenjak mahasiswa baru, mahasiswa magang pun merasa akan pengalaman
sebagai peran ini dapat menjadi kesempatan emas untuk mendapatkan pengalaman,
pengembangan keterampilan akan kemampuan analisis dan strategi, serta dapat

membangun jaringan profesional di industri digital marketing.

Kemudian bagaimana detail serta cara dalam menjalankan tugas sebagai Digital
Strategist yang diverifikasi dengan konsep buku yang tertera, berikut merupakan

detail bagaimana seorang Digital Strategist menjalankan tugasnya:
e Melakukan Riset dan Analisis

Sebagai seorang Digital Strategist harus dapat melakukan riset pasar dengan
menggunakan fools seperti Google Trends, social media listening tools, dan lain
sebagainya untuk memahami tren yang terjadi pada masyarakat atau industri saat
ini agar tetap relevan. Kemudian dapat menganalisis kompetitor dengan cara
mempelajari aktivitas promosi digital mereka atau apa yang mereka lakukan dengan
tujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan serta peluang yang dapat

bisa dimanfaatkan.

16
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN),
Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



Uraian pekerjaan ini juga diverifikasi dengan dukungan konsep teori pada buku
Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (Chaffey & Chadwick,
2016), dengan konsep bahwa pentingnya riset dan analisis disetiap tahapan strategi
pemasaran digital sebagai pondasi strategi yang efektif. Dengan titik awal untuk
tujuan mengembangkan strategi pemasaran digital yang efektif yaitu melakukan
analisis situasi secara menyeluruh, dimana pada proses ini seorang digital strategist

harus mengumpulkan informasi yang relevan tentang kondisi pasar saat ini.

Konsep buku ini menegaskan bahwa riset bukan hanya tentang tren yang terjadi
secara umum, tetapi juga secara spesifik tentang apa yang dibutuhkan dari
konsumen dan apa yang telah dilakukan oleh kompetitor. Kemudian pada buku ini
memverifikasi bahwa penggunanaan tools merupakan praktik yang standar dalam

melakukan riset digital.
e Perencanaan Strategi

Seorang Digital Strategist harus dapat merencanakan suatu kampanye dengan
cara analisis berdasarkan riset yang didapat untuk akhirnya memiliki peran dalam
membantu menyusun strategi pada kampanye digital yang akan berjalan termasuk
dalam panduan pemilihan platform, jenis konten yang relevan pada target audiens,

serta analisis metrik keberhasilan.

Uraian pekerjaan ini juga diverifikasi dengan dukungan konsep teori pada buku
Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital
Generation (Damian, 2012), pada buku ini menjelaskan secara langsung bahwa
tugas strategi dalam digital marketing sendiri harus adanya mapping out atau
pemetaan dalam panduan pemilihan platform berdasarkan tujuan dan audiens yang
disasar dengan konten yang disajikan harus sesuai atau relevan, dan penting
menguatkan pentingnya analisis metrik keberhasil dari sebuah perencanaan

kampanye.
e Melakukan Pemantauan

Peran selanjutnya sebagai Digital Strategist yaitu harus dapat melakukan

memantau kinerja dari sebuah strategi yang sedang berjalan setelah dieksekusi,
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peran ini harus melakukan pemeriksaan secara rutin performa dari hasil analitik

kampanye atau strategi digital yang sedang berjalan.

Uraian pekerjaan ini juga diverifikasi dengan dukungan konsep teori pada buku
Web Analytics 2.0: The Art of Online Accountability and Science of Customer
Centricity (Kaushik, 2009). Pada buku ini walaupun tidak memiliki fokus secara
eksklusif pada peran digital strategist, tetapi buku ini menjadi jembatan pendukung
bahwa sebuah pekerjaan dalam memahami dan meningkatkan kinerja dalam
strategi digital strategi melalui data merupakan fondasi bagi siapa pun dengan
tujuan yang ditegaskan bahwa pemantauan sangat penting agar strategi aktivitas

digital dapar diukur dan dievaluasi secara efektif.
e Membuat Laporan

Peran Digital Strategist dapat melakukan penyusunan laporan, dengan cara
mengumpulkan data dari apa yang telah dilakukan oleh merek pada platform media
sosial, kemudian sebagai strategist dapat mampu menganalisis serta menyajikan
format hasil dari performa yang terjadi pada merek serta melakukan pembelajaran
berkelanjutan atau way forward dengan tujuan untuk memaksimalkan strategi yang

akan dilakukan selanjutnya.

Uraian pekerjaan ini juga diverifikasi dengan dukungan konsep teori pada buku
Social Media Marketing: A Strategic Approach (Tuten & Solomon, 2014). Pada
buku ini memiliki pendekatan strategis terhadap sebuah pemasaran di media sosial,
menjelaskan bahwa tugas pemantauan dan laporan yang dibuat dapat menjadi
evaluasi yang berdampak dari strategi, kemudian memverifikasi bahwa hal tersebut
dapat didapatkan dengan mengumpulkan data dari platform media sosial dalam
menguatkan dalam analisis data performa yang bertujuan menjadi pembelajaran
berkelanjutan (way forward) sebagai bentuk mengoptimalkan strategi selanjutnya
berdasarkan wawasan yang didapatkan dari hasil laporan yang dihasilkan dari data

yang telah terkumpul.

Kemudian didukung dengan teori mata kuliah yang menjadi acuan aktivitas

mahasiswa magang dengan menggunakan, konsep teori mata kuliah Integrated
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Brand Campaign, dimana pada mata kuliah ini mengajarkan bagaimana cara
membangun serta mengelola suatu kampanye komunikasi pemasaran secara
terstruktur dan kohesif secara wadah saluran merek untuk mencapai tujuan. Hal ini
menjadi relevan karena sebagai seorang digital strategist penting untuk memahami

cara kerja proses sebuah kampanye berlangsung.

Dengan mata kuliah ini memiliki manfaat dalam merancang proses kampanye
yang bersifat integritas dalam memastikan bahwa kinerja sebuah kerja digital
berjalan dengan sinergis dengan tujuan memperkuat citra merek dan mendorong
keberhasilan interaksi dengan para konsumen. Tanpa pemahaman teori Integrated
Brand Campaign ini sebagai digital strategist berisiko menciptakan kampanye

yang kurang berdampak maupun efisien.

Proses pengerjaan laporan magang yang dilakukan oleh mahasiswa magang
mengacu kepada konsep buku Marketing Research Process oleh Malhotra & Birks
(2006). Melalui konsep buku ini mengacu pada penjelasan bahwa sebuah proses
riset pemasaran terdiri atas 6 tahapan, yaitu problem definition, research approach,

developed, research design developed, field preparation and presentation.

Stage 1:

Problem Definition

Stage 2:

Research Approach Developed

Stage 3:

Research Design Developed

Stage 4:

Fieldwork or Data Collection
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Stage 5:

Data Preparation and Analysis

Stage 6:

Report Preparation and Presentation

Tabel 3.2 Struktur Tahapan Konsep Buku
Sumber: Marketing Reseacrh : an Applied approach, Malhotra & Birks (2006)

e Problem Definition

Tahap awal yang dilakukan adalah mengidentifikasi masalah, di mana
masalah suatu keputusan melibatkan proses penelitian dan pengambilan keputusan
melalui interaksi yang erat dengan tujuan memastikan suatu pemahaman yang tepat
tentang permasalahan yang harus dipecahkan. Sebagai strategist hal yang dilakukan

adalah merancang serta melaksanakan proses riset atau pencarian insights.
e Development of an The Problem

Setelah masalah teridentifikasi, tahap selanjutnya yaitu melakukan
pengembangan pendekatan terhadap masalah tersebut dengan melibatkan kerangka
kerja konseptual untuk sebuah riset. Setelah pencarian riset sebuah insights

strategist akan melakukan analisis lebih dekat dan mengembangkannya.
e Research Design Developed

Tahap formulasi desain riset yaitu penyusunan cetak biru terperinci tentang
riset yang akan dilakukan serta perumusan rencana analisis data yang akan
digunakan atau strategi kegiatan selanjutnya yang harus dirancang, hal ini bertujuan
menetapkan prosedur yang dibutuhkan agar memperolehnya sebuah informasi dan

data.
e Fieldwork or Data Collection

Tahap selanjutnya merupakan tahap dalam pengumpulan data yang diperlukan

yang akan strategist lakukan melalui responden atau sumber yang dituju dalam
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memastikan prosedur diikuti dengan benar dan data yang terkumpul valid serta

dapat diandalkan.
e Data Preparation and Analaysis

Setelah data atau insights yang sudah terkumpul, tahap persiapan dan analisis
data akan mulai di proses dari data yang mentah menjadi format yang siap untuk

dianalisis.
e Report Preparation and Presentation

Tahap terakhir merupakan persiapan laporan dan presentasi, di mana pada
proses ini riset maupun temuan yang telah dilakukan didokumentasikan dalam

sebuah laporan tertulis untuk dikomunikasikan kepada manajemen atau klien.

3.2.1 Tugas Kerja Magang
Mengacu dalam pengertian konsep sebagai strategist melalui buku Marketing
Research Process oleh Malhotra & Birks (2006), mahasiswa magang akan
membuat konsep penulisan pengerjaan lebih jelas dengan mengelompokan tugas
kerja magang melalui 4 uraian yaitu research, KOL mapping, content brief dan
Reporting.

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Digital Strategist dalam aktivitas

kerja magang adalah sebagai berikut:

Research  Analisis | Pada tugas ini dilakukannya riset awal terhadap sebuah
dari Sebuah Brand | brief dengan analisis dan wawancara yang bertujuan
mendukung strategi dalam pitching serta tahap
pengumpulan data.

KOL Mapping Tugas utama dari tugas ini bertujuan dalam memerankan
Key Opinion Leader (KOL) dalam mendukung
keberhasilan kampanye dan relevansi terhadap audiens.

Content Brief Tugas Content Brief dilakukan dengan tujuan sebagai
wadah panduan tim kreatif dalam pembuatan konten
yang relevan dikumpulkan melalui insights yang
terkumpul, topik potensial yang sedang tren dan apa yang
sedang terjadi di masyarakat.

Reporting Konten | Pada tugas reporting terlibatnya departemen Analytics
Bulanan dalam membantu menyediakan data statistik dari konten
periode bulan sebelumnya atau periode tertentu.

21
Peran Digital Strategist Pada Creative Agency (OLRANGE) Di Bawah Naungan Future Creative Network (FCN),
Shangrila Surya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



Reporting dibuat melalui hasil analisis Engagement,
Reach dan Impressions sebuah performa konten periode
sebelumnya. Peran digital strategist melakukan analisis
insight dari performa konten yang telah diunggah dan
membuat rekomendasi learning way forward untuk apa
yang dilakukan di periode berikutnya.

Tabel 3.1 Tugas Utama Digital Strategist
Sumber: Dibuat oleh Mahasiswa Magang

Berikut merupakan rincian dari lini masa selama proses magang melakukan

magang menjadi Digital Strategist di agensi Olrange:

Aktivitas Waktu Berdasarkan Minggu
J
Job Desc u
Januari | Februari | Maret April Mei Juni | 1i
Minggu ke- |1|2(3(4(1|2(3(4|1({2|3(4[1(2|3]|4|1|2(3|4[1]|2|3|4]|1

Research

Trend and
KOL

Mapping

Content

Brief

Report

Tabel 3.4 Lini Masa Tugas Sebagai Digital Strategist
Sumber: Dibuat oleh Mahasiswa Magang
3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Digital Strategist di agensi Alva Olrange
dalam aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut:

A. Research
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Aktivitas pertama yang dilakukan sebagai digital strategist merupakan
mengidentifikasi masalah yang terdapat dari sebuah merek. Dengan acuan
konsep buku yang mahasiswa magang ambil yaitu penjelasan dari Malhotra &
Birks, tugas research sendiri menjadi bagian dari Problem Definition,
Development of an The Problem dan Fieldwork or Data Collection, di mana
pada tahap ini akan menjadi awal mula mengidentifikasi masalah yang ada pada
brief'yang diberikan. Pada tahap ini, sebagai strategist akan melakukan banyak
riset dari segi apa yang diinginkan oleh client, riset pasar seperti apa yang
sedang terjadi pada audiens, riset mengenai kompetitor dan tren apa saja yang
sedang terjadi untuk menjadi peluang sebuah merek untuk tap in pada peluang

tersebut serta mengumpulkan data dari narasumber melalui wawancara.

Insight menurut konsep buku dari "The Rise: Creativity, the Gift of Failure,
and the Search for Mastery" oleh Sarah Lewis, yang memiliki pandangan
bahwa insight atau wawasan sangat terikat erat dengan ide sentral mengenai
suatu kegagalan sebagai katalisor untuk menghasilkan suatu kreativitas dan

penguasaan.

Adapun konsep lain dari buku esensialisme karya Greg Mckeown yang
memiliki konsep dasar bahwa insight merupakan cara agar menggali lebih
dalam ke suatu strategi dan taktik, pada buku ini juga menyoroti hal penting
lainnya dalam membuat pilihan yang lebih bijaksana serta fokus kepada hal-hal

yang memberikan nilai terbesar dalam hidup kita.

Sementara untuk konsep penjelasan tension yang diambil dari buku
"Thinking, Fast and Slow" karya Daniel Kahneman, secara umum muncul dari
interaksi dan terkadang konflik antara dua sistem yang terjadi pada pemikiran
utama diantara lain, sistem 1 yaitu cepat, intuitif, otomatis dan sistem 2 yaitu
lambat, sadar, logis. Dengan hasil pemikitan ini dapat menjadi dorongan kita
dalam beralih untuk proses otomatis ke pemikiran yang lebih disengaja dengan
tujuan analitis dalam menyelasaikan sebuah inkonsistensi atau masalah yang

sedang terjadi.

- Riset Merek DBS Bank
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DBS Bank atau PT Bank DBS Indonesia merupakan bank yang beroperasi
di Indonesia dan merupakan bagian dari DBS Group yang berbasis di
Singapura. DBS Bank Indonesia sendiri menyediakan layanan perbankan,
perbankan ritel, SME (usaha kecil dan menengah), dan korporasi. DBS Bank
juga dikenal dengan layanan perbankan yang bersifat digital yaitu Digibank by
DBS.

Berikut merupakan hasil dari salah satu aktivitas riset yang dilakukan oleh
mahasiswa magang dalam mendapatkan riset insight untuk problem definition
yang terjadi pada masyarakat dengan tujuan brand mampu menawarkan solusi

dari apa yang terjadi.

KBRA

DBS Bank Indonesia ?

CBG Insight & What's Happening:

Lipstick Effect is one the
biggest challenge for the new
behaviour

The Lipstick Effect prioritizes
immediate, feel-good purchases over
long-term  investments in  new
behaviors. “No Buy” Challenge is not
supported due the expensive priority

needs in daily

Gambar 3.5 Hasil Riset Merek DBS Bank
Keterangan gambar pada deck yang mahasiswa magang lakukan, yaitu
mengerjakan insight tentang apa yang terjadi pada masyarakat di bulan Januari
2025 tentang tantangan ekonomi yang terjadi pada masyarakat. Berdasarkan salah
satu deck yang terlampir, masyarakat mengalami /lipstick effect yang berdampak

pada terpengaruhnya jual beli pada masyarakat.

Tujuan dari riset insight ini memiliki tujuan agar DBS Bank selaku brand
perbankan dapat menjadi jawaban dari apa yang sedang terjadi pada masyarakat

dengan menawarkan solusi sebagai kesadaran masyarakat akan kesulitan ekonomi
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yang terjadi agar dapat mengantisipasi dengan produk yang ditawarkan dalam DBS

Bank dalam mendukung nasabahnya dengan strategi penawaran seperti investasi.

Lipstick Effect memiliki penjelasan terhadap fenomena ekonomi dan psikologi
konsumen yang menyatakan bahwa ketika konsumen dihadapkan pada krisis
ekonomi atau suatu masa sulit (resesi), konsumen cenderung lebih banyak membeli
produk mewah yang berukuran kecil dengan harga terjangkau, seperti contohnya

lipstik, dibandingkan barang-barang mewah yang lebih besar dan mahal.

Pada fenomena ini dapat dijelaskan melalui teori nilai konsumsi dari buku karya
Newman & Gross (1991). “Why we buy what we buy: A theory of consumption
values.” Fenomena ini sebagai bentuk upaya dalam memenuhi nilai emosional dan
sosial (peningkatan moral atau citra diri) di saat nilai fungsional barang mewah

yang lebih besar tidak terjangkau.
- Riset Merek Filma

Filma merupakan salah satu merek minyak goreng dan margarin yang
terkemuka di Indonesia yang diproduksi dari grup Sinar Mas, merek ini telah lama
dikenal dan digunakan oleh para masyarakat indonesia pada merek ini menargetkan
ibu-ibu pintar sebagai sasaran audiens dalam memenuhi kebutuhan masakan sehari-
hari, tetapi tidak hanya di rumah tangga Filma sendiri menjadi pilihan di sektor

kuliner.

Berikut merupakan hasil dari riset yang dilakukan oleh mahasiswa magang
dalam mendapatkan riset insight untuk problem definition yang terjadi pada para

ibu-ibu dengan tujuan merek mampu menawarkan solusi dari apa yang dibutuhkan.
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FILMA

Insight

Zonk Excitement

Mom’s always has excitement to plan due
ramadhan, caused mom’s wanna give
everything the best for their family

Tension

Mom'’s has unexpected condition due
their all at once situation and caused
their quality menu everyday to the instan
way

With Filma, mom’s can always gave their
best quality also healthier menu during
ramadhan even in simple way.

Gambar 3.6 Hasil Riset Merek Filma

Keterangan pada gambar diatas merupakan salah satu slides deck yang
terlampir, mahasiswa magang melakukan riset mendalam untuk memahami insight
budaya yang dialami oleh target audiens, yakni para ibu pintar, terkait tantangan
atau tension yang dialami para ibu dalam menyambut bulan suci Ramadhan. Hal ini
menjadi tujuan dari merek Filma sebagai solusi kebutuhan memasak sehari-hari

dalam menyambut bulan suci ramadhan.

Insight yang dibawa membahas mengenai para ibu di Indonesia itu memiliki
bersemangat dalam menyambut bulan suci ramadhan dan para ibu pastinya akan
memberikan yang terbaik untuk keluarga salah satunya rencana dalam memasak
sesuatu di setiap harinya dengan menu-menu yang bervariasi untuk menu buka

puasa maupun sahur.

Tension yang terjadi pada kalangan ibu yang dihasilkan dari insight yaitu
walaupun para ibu sangat bersemangat dengan rencana yang disiapkan untuk
memberikan hasil terbaik untuk keluarga, tetapi para ibu pastinya memiliki kondisi
yang tidak menentu setiap harinya dalam menjaga kualitas dari menu masakan
mereka, para ibu dapat lelah dan dapat kehilangan motivasi dalam memberikan
hasil yang terbaik, yang berdampak tidak menjalankan rencana menu variasi

menjadi sukses setiap hari, maka dari itu semakin hari di bulan puasa menunya akan
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menjadi menu simple seperti mie instan atau telor, yang pastinya tidak menjadi

menu sajian terbaik para ibu.

Dengan insight dan tension yang terjadi pada para ibu, Filma sebagai merek
minyak goreng dan margarin sebagai kebutuhan masak sehari-hari menawarkan
para ibu dengan tujuan dapat selalu menyajikan menu berkualitas terbaik dan lebih

sehat selama Ramadhan, bahkan dengan cara yang sederhana.

- Riset Merek L'Oréal

L'Oréal merupakan sebuah perusahaan kosmetik dan kecantikan global
terkemuka yang berasal dari Prancis, L'Oréal didirikan pada tahun 1909 oleh
seorang ahli kimia bernama Eugéne Schueller. Di Indonesia L'Oréal Group hadir

pertama kali pada tahun 1979 dengan distribusi merek-merek mewah seperti

Lancome.

L'Oréal Paris memberdayakan perempuan melalui produk kecantikannya
dengan slogan ikonik mereka yaitu “Karena Kamu Begitu Berharga” (Because
You’re Worth It) yang diciptakan pada tahun 1971, kampanye ini memiliki tujuan
dalam menekan pentingnya kepercayaan diri dalam menjadi simbol pemberdayaan

perempuan secara global.

mba muthi Olrange Q% @ :

\;ﬁ hitps//v uktok nZ585abwG1
TéTok - Cloadysun @

TiTok - BIKCUN

TéTok - Motivasi Indie ?
- ]

TékTok - Najwa Shihab

Gambar 3.7 Saran Konten Untuk Riset Merek L'Oréal
Pada keterangan gambar di atas, mahasiswa magang mendapatkan arahan

contoh konten dari Aghnia Muthi selaku tim stream yang menjadi penanggung
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jawab L'Oréal, dengan arahan sebuah contoh konten yang setipe untuk di riset dan
dicari lebih dalam yaitu konten dengan insight tantangan bahwa perempuan

memiliki hidup yang selalu “serba salah”.

Dengan cultural insight bahwa wanita sudah selalu diatur dan disalahkan
terhadap suatu hal selama seumur hidup, seperti jadi perempuan tidak boleh pulang
malam, perempuan harus bisa menjaga diri walaupun adanya kegiatan diluar
rumah, perempuan harus menikah cepat, perempuan harus urus anak dengan baik

tanpa stress, perempuan harus merawat diri tetapi tidak boleh materialistik.

L'Oréal menjadi brand yang memperdayakan kepercayaan diri wanita bahwa
wanita bisa melakukan apapun yang diinginkan tanpa harus diatur oleh kelompok
masyarakat atau budaya, dengan slogan “Because You're Worth It” menjadi

dorongan pada kampanye yang diselenggarakan oleh L'Oréal itu sendiri.
- Riset Merek Garnier

Garnier merupakan merek produk perawatan kecantikan massal yang dikenal
luas secara global dengan fokus pada inovasi berbasis alam atau alami. Merek ini
didirikan oleh Alfred Amour Garnier pada tahun 1904 di prancis, Garnier sendiri

awalnya sebagai merek produk perawatan rambut.

Mba Rara Olrangee

15-35 atau 18-357 karena di sheet beda mba

okay mba paham

scdah dibuat jadi inught 52 kyk deck by u yg sk share di email ya

Gambar 3.8 Brief Untuk Tugas Wawancara Merek Garnier
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Keterangan pada gambar di atas merupakan brief dari Cut Ashqara Meraxa
selaku Digital Strategist di bawah naungan tim Aghnia Muthi, dengan arahan untuk
melakukan riset melalui wawancara audiens wanita dengan rentan umur 15-35
dalam mendapatkan insight yang mendukung pada keberhasilan kampanye, melalui
proses ini diolah dan menjadi suatu insight customer behaviour dalam penggunaan

tabir surya atau sunscreen.

GARNIER INSIGHT

Aufa Rahma Asyifa Janice Shalom G

/ N
( “Perspektif Garnier Sunscreen, brand yang terjangkau |
kualitas oke, aku pernah pengalaman buruk sama
garnier karena salah satu produknya buat gatel (sheet
masknya), gara gara itu aku udah ga percaya lagi
sama brandnya dia, kalo untuk sunscreenya jujur aku
tuh gapernah denger kalo sunscreen”

“Jujur Garnier ga terlalu tau banyak karena kurang
exposure menurut gue, trus brand lama trus drug
store yang bisa dibeli dimana mana trus orang
liatnya bisa skepitical aja karena yaa jadi keliatan
murah dan gampang di reach aja gitu”

Gambar 3.9 Hasil Wawancara Untuk Merek Garnier
Keterangan pada gambar di atas merupakan hasil dari wawancara yang
didapatkan oleh para mahasiswa magang. dengan hasil 2 narasumber tersebut
menjadi suatu insight yang diolah menjadi sebuah angle untuk jawaban merek

dalam mengetahui problem definition yang terjadi pada mereknya.

Aufa Rahma Asyifa sebagai narasumber merasa Garnier belum memaparkan
dirinya dengan promosi dan merasa Garnier hanya merek yang sudah lama dan
biasa dijumpai di toko toko ritel, sedangkan Janice Shalom Gunawan memiliki
perspektif yang berbeda dengan pendapat bahwa Garnier sendiri merupakan brand
yang terjangkau dengan kualitas yang baik tetapi Janice sendiri memiliki
pengalaman yang buruk dengan Garnier karena salah satu produknya membuat

narasumber gatal pada bagian wajah.
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WHAT GARNIER SHOULD DO?

EXPERIENTAL MARKETING

Garnier should take an strategy fo engage
consumer by experiential marketing to attract
consumer frusted.

Cattie Meilisa A

“Gue akan beli Garnier Sunscreen kalo buka pop up
booth trus ada testernya karena gue butuh nyoba, bisa
aja buka di Sociolla, dia diskon, beli 2 gratis 1,
intinya gue harus nyoba dan liat langsung”

Gambar 3.10 Hasil Wawancara Untuk Merek Garnier
Keterangan pada gambar di atas merupakan hasil dari wawancara yang menjadi
angle apa yang selanjutnya harus Garnier lakukan agar promosi yang dipaparkan
lebih menarik kepada target audiens, narasumber yang tertera Cattie Meilisa
memberikan hasil pandangan promosi apa yang sekiranya mampu menarik dirinya

untuk melakukan pembelian terhadap Garnier.
- Riset Merek BY.U

BY.U merupakan penyedia layanan telekomunikasi atau penyedia layanan
telekomunikasi seluler digital pertama di Indonesia yang beroperasi di bawah
naungan PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel). Diluncurkan pada bulan Oktober
2019, BY,U sendiri memiliki target audiens untuk memenuhi kebutuhan gaya hidup
generasi muda atau Gen Z yang mengutamakan fleksibilitas, personalisasi, serta

pengalaman digital yang lebih menyeluruh.
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GEN Z REIMAGINES RITUALS IN \YS TO
AUTHENTICALLY THEIRS

Influencing their way on s
approaching ramadan e ———

RAMADHAN EORE

as past Ramadan Marked
with traditions pesantren
kilat, bukber, and sedekah di
masjid, all of which held deep
meaning and were central to
the experience.

Gambar 3.11 Hasil Riset Untuk Merek BY.U
Keterangan gambar di atas merupakan hasil riset konten yang sedang relevan
atau yang sedang viral dikalangan generasi muda atau Gen Z dengan tujuan untuk
membuat kampanye BY.U dalam bulan ramadhan, pada deck yang mahasiswa
magang kerjakan merupakan hasil riset customer behaviour Gen Z selaku target
audiens yang memiliki cara tersendiri dalam membuat setiap momen menjadi lebih

istimewa dengan kegiatan yang unik.
- Riset Merek BNI Direct

BNI Direct merupakan sebuah platform layanan perbankan elektronik korporasi
yang disediakan oleh PT Bank Negara Indonesia (Persero) atau BNI, sebagai salah
satu bank BUMN terbesar di Indonesia. Platform BNI Direct ini dirancang dengan
tujuan memudahkan nasabah korporasi dalam mengelola berbagai transaksi

keuangan secara daring atau digital.
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BN Direct Strategy Draft .
0 Ini yaa
thankyou ka
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kaaa ini gabisa di edit “view once™ huhu v

Gambar 3.12 Brief Untuk Tugas Merek BNI Direct

Keterangan pada gambar di atas merupakan brief dari Randy Rizaldi selaku
Junior Digital Strategist di bawah naungan tim Nabila Ibrahim, dengan arahan
untuk melakukan riset kebiasaan konsumen dan membuat communication direction
untuk merek BNI Direct untuk memecahkan permasalahan atau tantangan para
UMKM di Indonesia yang masih kurang terpapar secara menyeluruh dengan

penggunaan bank yang dilakukan secara daring.
- Riset Merek Holywings Group

Holywings Group merupakan sebuah grup usaha yang bergerak di bidang gaya
hidup, khususnya pada industri makanan, minuman, dan hiburan. Holywings Group
didirikan pada tahun 2014 memulainya dengan konsep bar dan restoran yang
menawarkan variasi menu makanan, minuman, dan pertunjukan musik secara

langsung.
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Gambar 3.13 Hasil Riset Untuk Berbagai Unit Merek Holywings Group

Keterangan gambar di atas merupakan hasil dari riset dan pemetaan sub-brand
yang dimiliki oleh Holywings Group, deck slides yang tertera merupakan kategori
live club. Masing-masing dari live club tersebut memiliki konsep bar yang berbeda
seperti contohnya Helen’s dengan konsep live club dengan nuansa konsep dapat
menikmati santapan menu makan malam, Live House dengan nuansa konsep bar
live music yang ditampilkan, Super House dengan konsep club malam yang megah

untuk menikmati musik EDM dan Ambyar merupakan club dangdut premium.

Nabila Ibrahim Q¢ @ :

a Shangg

Kamu coba cek deck hwg

Yg slide 8
okay ka wait
a Basically aku mau minta tolg can digital proof ttg Sampoerma corporate yg ngeliatin 3 effort mereka

oke sudah, butuh apa ka7

a employer branding & advocacy

government relationship
SEC/SEM & digital reputation management

-
oh inl tuh kompetito,

Gambar 3.14 Brief Riset Kompetitor Merek Holywings Group
Keterangan pada gambar di atas merupakan brief dari Nabila Ibrahim selaku
Associate Strategic Director, dengan arahan untuk melakukan riset kompetitor yang
dilakukan suatu grup yang memiliki sub-brand seperti Sampoerna Group dengan
Sampoerna Academy. Riset yang dilakukan dalam mencari Employer Branding dan
Advocacy, Government Relationship dan SEO/SEM, dan Digital Reputation

Management.

- Riset Merek Disney+
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Disney+ merupakan suatu platform layanan video on demand berbasis
langganan global yang dimiliki dan dioperasikan oleh The Walt Disney Company.
Platform ini diluncurkan pertama kali pada tanggal 12 November 2019. Disney+
menjadi rumah eksklusif bagi berbagai konten dari merek-merek ikonik Disney,
diantara lain Disney Animation Studios, Pixar, Marvel Studios dan lain sebagainya.
Selain perpustakaan konten eksklusif dan film box office, Disney+ juga
menawarkan kerjasama produksi orisinil eksklusif yang dibuat khusus untuk

layanan ini, seperti pembuatan serial televisi, film, dan dokumenter.

Randy Q& @

hi hii ka randy, disney evidenceku sudah bisa tolong cek dan apakah sudah aman?
>
@ tolong descriptionnya ya di bawah title berdasarkan challenge dan findingnya/opportunity

okay ka

but overall apakah evidencenya aman?

.
& »

sudsh ka
& o >
Gambar 3.15 Brief Riset Untuk Berbagai Tantangan dan Peluang Merek Disney+
Keterangan gambar diatas merupakan pembaruan dari hasil kerja setelah
melakukan riset terhadap insight dari segi tantangan dan peluang untuk merk
Disney dalam mengidentifikasi permasalahan atau pengembangan yang akan
dilakukan dari suatu konten tentang film atau series yang akan dirilis ke media

sosial.

Diluar dari riset tantangan dan peluang dari Disney+, mahasiswa magang juga
melakukan kegiatan dari pencarian riset Trend Magazine untuk Disney+, yang
bertujuan menjadi arahan tim kreatif dalam pembuatan konten setiap minggunya
yang akan diposting melalui media sosial, riset tren ini didapatkan dari tren yang

sedang relevan atau viral di media sosial.

- Riset Merek Milk Life
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Milk Life merupakan merek produk susu segar dan olahan yang diproduksi
melalui PT Global Dairi Alami yaitu merupakan sebuah perusahaan agribisnis yang
berfokus pada industri susu di Indonesia. Milk Life sendiri memiliki berbagai

varian produk susu, termasuk susu agar bebas laktosa.

Nabila tbeahim Q% @ :

0 i Miliife Digital Agency Brief 2025.paf

A

0 ni brief dr client ya Shang

okay kasa makaci

a Shang lo mau apdet skrng gak?
boleh deh ka
kaka udh free?

Gambar 3.16 Brief dari Client Merek Milk Life
Keterangan gambar di atas Nabila Ibrahim selaku Associate Strategic Director
memberikan brief client yaitu Milk Life dengan fokus produk yang ingin
ditawarkan kepada audiens yaitu varian susu bebas laktosa, arahan ini mengarah
pada pencarian riset data-data dan insight mengenai para konsumen yang secara

tidak sadar mengalami intoleran laktosa.

AUDIENCE BEHAVIOUR

Reclize What Hoppened But Impoct, but Clusless sz: but Shll.Dmo! Of The
Clueless About “Loctoge” Loctose™ Impoct _

Gambar 3.17 Hasil Riset Kebiasaan Konsumen Merek Milk Life
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Keterangan gambar di atas yaitu hasil dari riset dalam mengamati lebih dalam
kebiasaan audiens yang merasakan rasa sakit perut dan kembung setelah
mengonsumsi susu, kemudian tertera juga riset yang dilakukan dalam
mengumpulkan data melalui artikel yang terkait data-data bahwa orang Indonesia

memiliki persentase yang besar dalam mengidap intoleran laktosa.

USAGE DEMOGRAPHIC

By Google l’rend Comporouon Over 5 Years

= - INTOLERANCE LACTOSE AWA&ENI“ - ﬁ |

COMPARED BREAKDOWN “FREE LACTOSE” PRODUCT

Gambar 3.18 Hasil Riset Pencarian Data Setiap Daerah Merek Milk Life
Keterangan gambar di atas merupakan pengumpulan data setiap daerah yang
terpapar terhadap kesadaran intoleran laktosa dan produk atau brand bebas laktosa
yang diketahui oleh audiens, terlampir dari data Google Trends, susu yang menjadi
alternatif para audiens pengidap intoleran laktosa yaitu antara lain, susu kacang
kedelai, susu gandum, dan susu kambing. Terlihat pada data Google Trends bahwa
Milk Life sendiri memiliki popularitas yang rendah untuk menjadi susu pilihan bagi

para pengidap intoleran laktosa.
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Gambar 3.19 Hasil Riset Dari Kegiatan Merek Milk Life Pada Kegiatan Tahun Lalu
Keterangan gambar di atas merupakan hasil dari riset kegiatan yang dilakukan
merek Milk Life pada acara tahunan Pekan Raya Jakarta (PRJ) tahun 2024 lalu,
tujuan dari riset aktivitas tahun lalu yaitu dengan tujuan mengembangkan
kampanye Milk Life pada acara Pekan Raya Jakarta (PRJ) tahun 2025 ini yang akan
mendatang, dengan riset ini mampu mendukung pengembangan dari segi fasilitas,
teknik marketing, serta kampanye secara efektif dalam menjangkau edukasi kepada

target audiens yang mengidap intoleran laktosa.
- Riset Merek UOB TMRW

UOB TMRW merupakan salah satu layanan dari perbankan digital yaitu United
Overseas Bank (UOB), bank ini merupakan salah satu bank yang terkemuka di Asia
dan memiliki kantor berada di pusat Singapura. UOB TMRW memiliki rancangan
khusus dalam memenuhi kebutuhan gaya hidup nasabah yang memiliki kebiasaan
atau sifat modern dan melek terhadap perangkat digital, dengan segmentasi generasi
muda yang mengutamakan kenyamanan serta efisiensi dalam proses transaksi

setiap harinya.
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Gambar 3.20 Hasil Riset Untuk Contoh Kegiatan Yang Dapat Dilakukan Merek UOB TMRW
Keterangan pada gambar di atas merupakan riset eksplorasi dari beberapa
kegiatan dari kategori bidang yang berbeda dalam membuat suatu acara tertentu
dalam menarik audiens untuk berpartisipasi dalam promosi yang ditawarkan oleh
promosi pemasaran. Dalam riset ini mahasiswa magang membantu mencari

evidence konten dari masing-masing kategori tersebut.
- Riset Merek K-Natural White

K-Natural White merupakan merek produk perawatan kulit dan tubuh yang
memiliki fokus pada mencerahkan kulit dan menggunakan bahan-bahan yang
alami. Merek ini dikembangkan oleh PT Kurnia Sejahtera yaitu selaku perusahaan
yang bergerak dalam bidang manufaktur kosmetik dan produk perawatan di
Indonesia. Produk dari K-Natural White umumnya mencakup pada sabun mandi,

losion tubuh, dan produk perawatan wajah serta kulit tubuh lainnya.
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KOREAN WAVE TRENDING

MAKEUP INFUSED SKINCARE HAIR CARE FOR TRENDING
HAIR STYLE
This trend is a prime example of ' ’ \ Korean Wave influences
its innovative approach. This B £ Indonesian hair care, with
trend perfectly blends the desire ' S products directly mirroring
for flawless makeup with the / )| trending styles.
Korean emphasis on healthy, / .
radiant skin. ,
s BN
LOCALIZE K-DRAMA JOKES VELOCITY DANCE CHALLENGE

The "Velocity Dance Challenge”
demonstrates that trends can
originate outside of Korea and
still significantly impact K-pop
and its global audience fpr two
ways interaction,

- e -
v Indonesian audiences don't just ! a
o consume K-dramas, they |

! actively engage with them, !

» reinterpreting and adapting
b { 4 them to their own cuitural context.

Gambar 3.21 Hasil Riset Tren Korean Wave Merek K-Natural White

Keterangan gambar di atas merupakan hasil riset tren yang sedang relevan dan
sedang marak terjadi pada masyarakat yaitu tren korean wave trending. Gelombang
korea ini memiliki banyak sekali dampak dari segi cara dan trik untuk kategori
produk make up yang diinfus oleh skincare, perawatan rambut untuk gaya rambut
yang sedang tren, lelucon drama korea dan tren-tren lainnya yang menjadi tren

gelombang korea yang masuk ke Indonesia.

Korean Wave yang juga dikenal dengan sebutan Hallyu, merupakan fenomena
dunia yang menggambarkan penyebaran budaya pop Korea Selatan ke berbagai
belahan dunia sejak pertengahan tahun 1990-an. Gelombang ini mencakup
beberapa aspek di budaya populer, antara lain K-Pop (Korean Pop), K-Drama
(Korean Drama), K-Movie (Korean Movie), K-Beauty (Korean Beauty), K-Fashion
(Korean Fashion), K-Food (Korean Food), K-Culture lainnya.
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BEAUTY TREND BODY CARE

The ‘dead skin towel'is a tool used ina

traditional Korean exfoliating soak with f
hot water, practice aimed at achieving Key Takeout
exceptionally smooth skin. * Korean beauty innovation has transcended

mere product development, shifting towards a
focus on intricate, muiti-step routines and

EXFOLIATION ROUTINE
clever ‘'hacks’ that maximize the efficacy of

1
Q ﬁ
AN
their skincare regimens.

BODY WRAP METHOD * Indonesians seek instant beauty results,
drawn to Korean routines, but often lack
Korean body wrapping lotion plus product knOWIedge'
plastic wrap. It locks in moisture for
intense hydration, sometimes claimed
4 to reduce temporary fluid retention

Gambar 3.21 Hasil Riset Tren Kecantikan di Korea Untuk Merek K-Natural White

Keterangan gambar di atas merupakan hasil riset tren dari apa yang sedang
relevan dengan target audiens khususnya wanita yang melakukan perawatan kulit
dengan metode yang beragam dan unik, seperti melakukan eksfoliasi secara rutin
dan metode unik dengan mengemas badan dengan losion tubuh dan plastik wrap

agar memaksimalkan kelembaban serta pencerahan pada kulit.
- Riset Merek So Klin

So Klin merupakan salah satu merek deterjen dan produk perawatan pakaian
terkemuka di Indonesia yang diproduksi oleh Wings Group. Merek ini telah
menjadi istilah yang sangat terkenal di antara rumah tangga Indonesia karena

keberadaannya yang luas dan variasi produk yang beraneka ragam.

Produk So Klin meliputi berbagai jenis deterjen (bubuk dan cair), pewangi
untuk pakaian, pelembut pakaian, serta produk pembersih yang lainnya. Pada brief
yang dilampirkan oleh client pada penugasan ini akan lebih memfokuskan ke 3

produk yaitu So Klin Softergent, So Klin Biomatic dan So Klin Pewangi.
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HERE'S THE RESULTS

THERE’S TWO DIFFERENT
PERSONAS & THEIR
CONSIDERATIONS

RINI OKA NOVITA
POWDER DETERGENT USERS
AND SOKLIN SOFTERGENT

WHAT THEY SAID

“I have no problem using powder detergent, especiolly
SoKlin Softergent. I've always use that powder because it
doesn't just foam well~it’s also not harsh like regular
detergent. Ir's gentle on my hands; no burning, stinging, or

2
LOUISIANA EKA il
POWDER DETERGENT USERS
BUT NOT AWARE SOKLIN SOFTERGENT

WHAT THEY SAID
“Powder detergent is more economical becouse it doesn’t
stick to the packaging like liquid, minimizing woste. Plus, it
creates more suds, making it feel like you can wash more
clothes. However, it can cause hand irritation.”

XEY INSIGHT
BOTH ARE CONCERNED ABOUT POWDER
DETERGENT THAT MAKES THEIR HANDS FEEL
DRY & IRRITATED

Gambar 3.22 Hasil Wawancara Narasumber Pemakai Deterjen Merek So Klin

Keterangan gambar di atas merupakan hasil dari wawancara para ibu yang
menjadi narasumber sebagai pengguna deterjen bubuk tetapi belum menyadari
bahwa dengan deterjen cair, terlebih lagi menggunakan merek So Klin Softergent
di setiap harinya dapat mengurangi keluhan mereka yaitu tangan yang panas ketika

mencuci menggunakan deterjen bubuk.

Dengan hasil wawancara ini menghasilkan riset yang menjadi analisis dengan
terbaginya menjadi dua insight yaitu, adanya ibu yang tidak sadar dengan adanya
So Klin Softergent cair dan kemudian lebih memilih deterjen bubuk dikarenakan
lebih murah dari segi harga yang terjangkau untuk ekonomi mereka dan adapun ibu
yang sadar dengan adanya So Klin Softergent cair tetapi lebih memilih deterjen

bubuk dikarenakan busa yang dihasilkan lebih banyak dan merasa lebih bersih.

Meskipun demikian para ibu yang memilih deterjen bubuk di keseharian
mereka tetap merasakan kurang puas serta keluhan ketika menggunakan deterjen
bubuk, dengan keluhan antara lain tangan panas, perih dan kebas. Maka dari dengan
riset yang dihasilkan dapat menjadi peluang So Klin Softergent dalam menjadi
solusi para ibu untuk mencuci secara efektif dan tidak menyakitkan maupun

melelahkan di setiap harinya.
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Gambar 3.23 Hasil Riset Keluhan Para Target Audiens Merek So Klin

Keterangan gambar di atas merupakan hasil dari riset apa saja keluhan atau
masalah yang dialami dari para audiens khususnya para ibu yang memiliki keluhan
setiap harinya yang bertentangan dengan masalah setiap mencuci setiap harinya.
Beberapa keluhan yang dirasakan oleh para audiens antara lain yaitu tangan yang
perih ketika mencuci menggunakan deterjen bubuk, mencuci secara tidak efektif
dan selalu melakukan langkah yang ekstra dalam mendapatkan hasil cucian yang
terbaik untuk menghilangkan noda membandel dan langkah mencuci yang banyak

untuk cucian yang merasa lebih bersih.
- Riset Merek Elieve

Elieve merupakan merek pembalut wanita yang menawarkan solusi kepada
wanita dengan produk yang pembalut yang nyaman dan dapat diandalkan, merek

ini masih di tahap persiapan atau belum produksi di pasaran para audiens.

Gall out hollow ‘women’s empowerment” branding: our audience
demands real action from product, not performative allyship.

Ennials 18-36, Urban

A

Raw ed. womento scies. but
product d tgive raw, and real the product create new obstacle
truth about the product since it did not stay true about it

More blunt to discuss menstruation

k6

Gambar 3.24 Hasil Riset Kompetitor Merek Elieve
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Keterangan gambar di atas merupakan hasil riset dari pengumpulan observasi
apa saja yang telah dilakukan kompetitor pada promosi atau marketing apa yang
telah dilakukan di platform sosial media kompetitor, kompetitor yang dianalisis

adalah pembalut Charm, Laurier dan Softex Pedia.

Lots Meet | M Because digital platform helps them criticize the truest truth
+ The F emme to give sense of securance from brand they choose.
Conscious

Female, Zlennials 18-35, Urban '@l =0

TRUTH DISCOVERY TO INSPIRE NEW BRAND CREDIBILITY CHECKING FROM PRODUCT VALUE EVALUATION T

|

S SOMETHING B

r—-f x
1s9ns: @,E

-, [ e | B bl

~ 5 159R8

Gambar 3.25 Hasil Riset Kebiasaan Konsumen Untuk Platform Media Sosial Untuk Merek Elieve

Keterangan pada gambar di atas merupakan hasil dari kegunaan dalam setiap
platform yang akan Elieve gunakan sebagai platform komunikasi branding atau
bentuk promosi dengan berbeda topik atau topik konten pilar yang akan diposting,
konten yang akan diposting akan berbeda topik di setiap platformnya, dikarenakan
mahasiswa magang dan tim Strategist telah melakukan riset consumer behaviour
dalam apa saja yang konsumen suka terhadap mengonsumsi konten yang mereka

lihat di berbeda platform.
- Riset Merek BCA Merchant

BCA Merchant merupakan layanan pembayaran yang tergabung dalam salah
satu bank swasta terbesar di Indonesia yaitu oleh PT Bank Central Asia (BCA).
Pada BCA Merchant ini dirancang sebagai layanan khusus dalam memenuhi
kebutuhan transaksi berbagai jenis usaha bagi para pebisnis, mulai dari usaha

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) hingga perusahaan besar.
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BCA Merchant sendiri memfasilitasi pembayaran non-tunai secara mudabh,
aman, dan efisien. Layanan yang diberikan BCA Merchant sebagai solusi
pembayaran, di antaranya Electronic Data Capture (EDC), Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS), Virtual Account, Internet Payment Gateway. Dengan
layanan tersebut bertujuan dalam mendukung transformasi digital pelaku usaha di
Indonesia dalam meningkatkan inklusi keuangan dan kemudahan bagi para

konsumen dalam bertransaksi.

ctively approached us for | ended up using my personal account first
ation and they provided with MY BCA because it's easier to access
substantial support, making us feel due to the numerous branches, and their
genuinely valued. The requirements also customer service is also responsive, and
made the process quite manageable. quick when contacted.

What Drives Adoption?
merchant * The brochure was appealing, which led me to start researching

BCA Additionally, BCA merchant branches are located everywhere,
making them easily accessible.

* The majority of my customer are from the younger generation, and

PRABU (21)

Owner of a restaurant F&B

they use QRIS as their primary payment method.
Proper Burger in Tangerang KnOWledge Bid

- Painpoint & Constraint

Uscge » The payment method is still manual, there's no printed QR
code available.

« Interested but not currently needed, in purpose concerns
about tax which too costly for start-up MSME business.

N 7

Proper Burger
FOOD & BEVERAGES

Gambar 3.26 Hasil Wawancara Narasumber Untuk Merek BCA Merchant

Keterangan gambar di atas merupakan hasil dari riset wawancara narasumber
pelaku usaha UMKM yang sudah terpapar akan BCA Merchant tetapi belum
mencoba menggunakan BCA Merchant sebagai layanan transaksi pada usaha yang
dimiliki, pada hasil riset ini adanya beberapa masalah atau keluhan ketika
menggunakan layanan transaksi lain yaitu sebelumnya narasumber menggunakan
Bank BTN dan tidak menjadi hasil transaksi yang efisien karena cabang Bank BTN
yang tersedia dapat dibilang tidak merata ada disetiap daerah yang berdampak sulit

untuk melakukan pengurusan suatu kendala transaksi.

Narasumber berakhir menggunakan layanan transaksi My BCA untuk transaksi
yang dilakukan pada usaha yang dimiliki, tetapi narasumber memiliki kendala

dengan tidak efisiennya transaksi dikarenakan masih bersifat manual, yaitu
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konsumen melakukan transaksi transfer manual dengan memasukan nomor

rekening.

Dengan hasil riset ini, menjadi pendukung data dalam mendorong BCA
Merchant menjadi solusi bagi para pelaku usaha yang memiliki kendala seperti
narasumber yang tertera dikarenakan, BCA Merchant sendiri memiliki fitur yang
mudah dipahami dan untuk cabang BCA tersebar di berbagai daerah yang menjadi

kemudahan bagi para pelaku usaha jika terjadinya kendala.
B. KOL Mapping

Menurut konsep buku yang menjadi acuan pada buku Malhotra & Birks, desain
penelitian (Research Design Developed) berfungsi sebagai garis besar atau yang
digunakan untuk menjalankan proyek penelitian pemasaran dengan menjadi cetak
biru terperinci tentang riset yang akan dilakukan serta perumusan rencana analisis
data yang akan digunakan atau strategi kegiatan selanjutnya yang harus dirancang
Ini memberikan penjelasan tentang prosedur yang diperlukan untuk mendapatkan
informasi yang diperlukan untuk merancang atau menyelesaikan masalah
pemasaran. Penelitian ini biasanya dikategorikan menjadi penelitian eksploratif,

deskriptif, dan kausal.

Pada tugas pemetaan Key Opinion Leader (KOL) ini sejalan dengan bagian
desain riset dari kerangka Malhotra & Birks (2006), yang bermanfaat karena
dengan mengunpulkan dan penyajian data terstruktur mengenai profil serta
performa Key Opinion Leader (KOL), dengan penugasan dan gabungan dari tahap
ini memfasilitasi pemilihan KOL yang tepat dalam mengoptimalkan dari segi
alokasi anggaran maupun rancangan cetak biru dari suatu strategi untuk mendukung

pengambilan keputusan pemasaran yang baik dan tepat.
- List KOL yang Ambisius Dalam Suatu Hal

Listing Key Opinion Leader (KOL) pada penugasan ini yaitu mencari KOL
yang bersifat ambisius dalam suatu hal atau melakukan hal secara “segitunya”

terhadap sesuatu yang mereka sukai. Pada penugasan ini dibimbing langsung oleh
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Aghnia Muthi dan Cut Ashqara Mexara sebagai penanggung jawab arahan yang

diberikan dalam melakukan pemetaan KOL ini.

——® CONTENT CREATOR

@MUHAMMADEZRAP R / @INISIAPAYAGATAU \ / @JESSNOLIMITS99

2 @ | 2

4K O 588K o @ 16.4K n.m r@s.m | » BN

SEGITUNYA BANGET TRANSIT BERKALI SEGITUNYA BANGET SAMA F1 SEGITUNYA BANGET PUSH RANK
KALI BUAT TRAVELING BUDGET HEMAT BUAT KETEMU DRIVER IDOLA BUAT KE RANK TERTINGGI
( el h g )

Gambar 3.27 Hasil Riset Publik Figur Yang “Segitunya”

Keterangan gambar di atas merupakan hasil dari riset yang di desain dalam
pemetaan KOL yang melakukan hal secara ‘“‘segitunya”, contoh KOL yang
melakukan hal yang sangat optimal diantara lain yaitu @muhammaderezap yang
memiliki konten menarik untuk melakukan kegiatan bepergian dengan cara
alternatif yang unik dengan tujuan bepergian secara hemat atau dengan harga
terjangkau walaupun harus melakukan transit berkali-kali di beberapa negara untuk

mencapai tujuan.

KOL selanjutnya yaitu @inisiapayagatau yang memiliki konten menyukai
kegiatan fangirling terhadap balapan Formula 1 secara “segitunya” dalam mencapai
impiannya bertemu dengan pembalap favoritnya yaitu Carlos Sainz. KOL terakhir
yaitu (@jessnolimit999 dengan konten menariknya sebagai youtuber yang
memainkan game bernama mobile legends dan “segitunya” untuk melakukan push

rank hingga ke peringkat setinggi tingginya pada game tersebut.
- Pemetaan KOL Merek Telkomsel Enterprise

Telkomsel Enterprise merupakan sub brand yang berasal dari unit bisnis PT

Telekomunikasi Selular (Telkomsel), unit bisnis ini lebih berfokus pada penyediaan
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solusi komunikasi serta digital yang terintegrasi untuk segmentasi bisnis dan
korporasi. Berfokus juga sebagai bentuk layanan kebutuhan unik dari suatu

perusahaan, institusi pemerintah, dan terlebih lagi pelaku usaha bisnis.

Romsal

MARKETING LEARNING

DIBIKININ HOOK MARKETING ROTLINE

Gambar 3.28 Hasil Riset Publik Figur Untuk UMKM Pada Merek Telkomsel Enterprise

Pemetaan KOL yang dilakukan pada gambar di atas merupakan hasil dari riset
desain yang bertujuan mengumpulkan KOL yang bersifat relevan terhadap para
UMKM dan pengusaha kecil yang membutuhkan arahan dalam solusi
permasalahan bisnis mereka. Pemilihan dua KOL ini menjadi contoh yang berasal
dari konten edukasi mereka mengenai cara berbisnis atau melakukan pemasaran

secara efektif.

(@marcellaeteng memiliki konten menarik perhatian untuk audiens dalam
membagikan edukasi cara membuat konten pemasaran yang unik serta cara agar
membuat hook video sebagai pembukaan menjadi lebih menarik bagi para audiens.
KOL Selanjutnya, yaitu @aang.permana yang memiliki konten dalam
menampilkan visual yang menarik serta nada gaya berbicara yang mampu

membuka ruang diskusi interaktif bagi para audiens dalam mempelajari ilmu bisnis.
C. Content Brief

Pada kegiatan penugasan pembuatan content brief untuk merek memiliki
keterlibatan yang erat maupun fundamental, dimana pada tahapan-tahapan riset
pemasaran ini oleh Malhotra & Birks (2006) sebagai buku yang menjadi acuan
konsep pada pengerjaan ini, mempraktikan hasil kerja dari riset insight yang
diperoleh dimulai dari tahapan Defining the Problem atau Problem Definition di
mana bertujuan untuk mengidentifikasi konten, target audiens maupun masalah

yang ingin diselesaikan oleh merek yang ditawarkan.
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Dengan konsep buku ini relevan dengan beberapa tahap lainnya seperti Data
Collection sebagai konsep dalam mengumpulkan informasi yang krusial tentang
apa yang terjadi di keluhan audiens, dan tren yang semuanya akan menjadi elemen

inti dalam pembuatan content brief.
- Content Brief Merek Nuvo

Pada pembuatan content brief ini berdasarkan deck slides di atas menampilkan
rancangan briefing dari riset konten yang relevan atau topik relevan yang akan
dibawa untuk bulan yang akan datang yaitu bulan juni, dengan mengangkat topik
libur sekolah bagi para anak-anak. Hal ini sejalan dengan target audiens yaitu para

ibu dan untuk kebutuhan keseharian keluarga dalam melindungi diri dari kuman.

f INSIGHT [RELATED TO UNICEF CAMPAIGN H
! In June school holidays, families focus on quality time !
| through playdates, outdoor fun, and social gatherings, |
' ting a lively, kid d phere. :

2. Iritasi dan Masalah Kullt
POTENTIAL TOPICS Malas mandi juga dapat membuat bakteri bak dan bakteri jahat pada tubuh
A playful, friendly \TIITIELGIGE a short story about a kid berkembang biak tidak seimbang.
who tries to avoid bathing during holidays but discovers
how rtlnshlng and fun it can be with Nuvo BOdY sﬂﬂp. Bila pertumbuhan bakten jahat di kulit lobih banyak, maka kita akan lebih mudah
Highlighting the Im " of istent healthy habits at mengalami berbagal masalah kulit
home, including bathing and physical activity, and how Nuvo

Seperti panu, kurap, eksim, dan berbagal infeksi bakter serta jamur fainnya.

products support these routines for kids.

Providing creative tips to encourage children to practice
good hygiene during holidays with the help of Nuvo's gentle
and effective hygiene solutions,

alis Mardiasih

Gambar 3.29 Hasil Content Brief Bulan Juli Merek Nuvo
Insight yang diangkat dalam brief ini adalah ketika liburan sekolah, keluarga
pastinya akan melakukan kegiatan yang berkualitas bersama-sama, kegiatan yang
dilakukan dapat dengan berpergian ke suatu tempat, ke tempat bermain dan

sebagainya.

Tension dari hasil insight yang terjadi pada audiens berfokus dengan anak-anak
yang secara realita ketika mereka sedang berada di liburan sekolah, mereka akan
lebih memilih untuk bermalas malasan di satu titik rumah seperti tiduran atau
bermain perangkat elektronik merek dirumah sebagai bentuk bersantai mereka,
yang menyebabkan mereka terkadang memiliki jadwal kegiatan untuk
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membersihkan diri atau mandi menjadi tidak rutin, hal tersebut dapat menjadi

penyebab mereka akan mudah sakit terpapar kuman atau bakteri.

Dengan hasil riset insight dan hasil dari pengembangan tension yang terjadi
pada audiens, dapat menjadi peluang Nuvo sebagai merek produk kebersihan diri
untuk menjadi teman para ibu dalam memilih perlindungan yang optimal untuk
menjaga anak-anak disetiap kegiatan berliburnya. Selain membersihkan kuman
menggunakan produk sabun dari Nuvo, Nuvo juga dapat memberikan perlindungan
lain dengan produk lain yaitu dengan hand sanitizer atau tisu basah yang mereka
miliki.

- Content Brief Merek K-Natural White

Pada pembuatan content brief ini berdasarkan deck slides di atas menampilkan
rancangan briefing dari riset konten yang relevan atau topik relevan yang akan
dibawa untuk bulan yang akan datang yaitu bulan mei, dengan mengangkat topik
relevan di kalangan wanita indonesia yaitu wanita independen yang melakukan
banyak hal di keseharian mereka seperti bekerja atau mengurus anak seorang diri.
Pada tren ini memberikan komunikasi bahwa wanita independen tidak butuh
donatur atau seseorang yang menyokong kehidupan dirinya dari segi finansial
dikarenakan selama mereka dapat melakukannya secara mandiri, mereka tidak

membutuhkan seseorang lagi dalam hidup mereka.

K Selain Donatur Dilarang Ngatur

Why is it interesting?

Even though women are very
independent, they still want to feel
cared for ot the end of the day. What
helps women get through each day is
knowing they can take care of ourseives
or at least pamper themselves easily.
Tap In Possibilities
Satire approach to talk about the
independency on daily life:
+ Being independent and doing
everything by ourselves is exhausting.
K Natural White offers wholesome
care for the daily life as independent
woman to pamper herself,

Gambar 3.30 Hasil Content Brief Bulan Mei Merek K-Natural White
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Dalam deck content brief digambar atas terbagi menjadi riset dari segi
penemuan atau finding dimana mahasiswa magang mencari konten-konten yang
menjadi acuan topik bahwa yang sedang terjadi atau viral di kalangan wanita adalah

konten tersebut.

Kemudian riset dari apa yang menjadi angle para audiens wanita, dimana riset
mengumpulkan bahwa banyak wanita yang merasa relevan tentang konten
penemuan diatas yang mereka konsumsi yaitu wanita independen tidak

membutuhkan donatur dalam keseharian mereka.

Pembahasan mengenai kenapa hal ini menarik dirangkum dalam tabel “why is
it interesting?” yang membahas bahwa kenapa topik ini menarik untuk diangkat
menjadi content brief, dikarenakan dengan topik ini menjadikan K-Natural White
sebagai teman dari para wanita yang independen dalam hidup mereka ketika mereka
sedang lelah dengan banyak hal dan hampir selalu melupakan dirinya di keseharian
mereka, maka dari itu dengan K-Natural White membantu dalam perawatan diri
yang tidak memerlukan usaha yang begitu ekstra dalam keseharian mereka agar

menjaga mereka tetap cerah dan terawat setiap harinya.
- Content Brief Merek Filma

Pada pembuatan content brief ini berdasarkan deck slides ini menampilkan
rancangan briefing dari riset konten yang relevan atau topik relevan yang akan
dibawa untuk bulan yang akan datang yaitu bulan juni, dengan mengangkat tema
topik liburan sekolah dimana rutinitas keluarga ketika sedang libur panjang akan

memiliki rencana dalam bepergian pada rentan liburan tersebut.
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JUNE
TENSION 0

As the holiday season, many
families plan outings — but the
most fulfilling moments can
happen right at home.

With Filma, cooking becomes more
than just a meal; it's a way to
create joyful playdates, whether
with your own kids, their friends, or
the whole extended family. It's
togetherness, made delicious

MAMA

With the holiday season approaching,
June is the perfect moment for
families to slow down and reconnect.

Let’s insipire moms to create their own
signature pasta dishes, turning the
ordinary pasta into the most favorite
dish into festive celebrations filled with
flavor, laughter, and the warmth of
home.

Because with the right dish, Holiday
becomes fun and unforgettable

Filma ensures every family can fully celebrate

the school holidays at home by turning

everyday cooking into joyful bonding moments

from fun kitchen 2 ds to playful

playdates fueled by delic memade meals

Margarine:
Filma Margarine will help mama to create school holiday be more
fun with pasta exploration through a fun cooking playdate

Oil:
Filma Cooking Oil enables Mama to create a dishes that not only
delightfull but also spark joyful activities, bonding, and shared
moments

POTENTIAL CONTENT ANGLE

+ Pasto Playdate Snacks: S
pertect for playdatos
* Fomily Pasta Feasts:
whole family to the t
+ Pasta with a Twis

riendly pasta snacks that are

sta dishes thot bring the

ol
how versatile an be for both adults

and kids with creativ on classic recipe:

« Pasta Picnic Perfection: Highlight pasta as the perfect meal for
outdoor family picnics or B8Qs during the holidays

Gambar 3.31 Hasil Content Brief Bulan Juni Merek Filma
Tetapi dari hasil riset yang tertera pada gambar di atas, para keluarga selalu
merasa setiap rentan liburan mereka berpikir harus menghabiskan waktu diluar
adalah salah satu cara dalam menghabiskan waktu bersama yang berkualitas, tetapi
nyatanya keluarga dapat menikmati waktu berliburan dengan menghabiskan waktu
berkualitas dirumah dan ibu dapat bekerja sama dengan Filma sebagai upaya dalam
membuat kegiatan bersama seperti masak bersama anak maupun suami dengan

kreasi pasta yang pasti keluarga suka dirumah.

Hal ini menjadi peluang Filma sebagai jembatan media untuk menghasilkan
waktu yang berkualitas ibu bersama keluarga, maka dari itu dengan produk andalan
mama yaitu minyak goreng dan margarin dari Filma dapat menjadi sarana dalam
pembuatan kreasi menu yang beragam, pada bulan juni yang mendapat menu

variasi berfokus pada variasi pembuatan pasta.
- Content Brief Merek REGEN

Pada pembuatan content brief ini berdasarkan deck slides ini menampilkan
rancangan briefing dari riset konten yang relevan atau topik relevan yang akan
dibawa menstabilkan konten pada bulan yang akan datang yaitu bulan juni, dengan
mengangkat beberapa ide konten dari relevansi para target audiens milenial yaitu

olahraga. Berdasarkan hasil data riset merek dari REGEN, target audiens yang
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disasar adalah para Gen Z atau generasi muda yang mulai relevan dengan kegiatan

seperti olahraga.

REGEN

Lari Bakar Memori

Why is it interesting?

Gen Z's unique method of expressing
sorrow through sport as a way to forget.
This trend highlights a relatable
emotional truth many people use
exercise to overcome heartbreak or
unwanted memories.

hevio
Laci miatnya bakat kalort, ehh taunya bakar memor

B [ oo o g s

3 Deapaty Damiha

j» kenapa bener banget. e after breskup jaci atiet e e et

REGEN Tap In Possibilities
mein
O soe e s b Wy Content emotional related hook with
someone who want to move on:
« Lari bakar memori dia pake Regen
yang gabikin tambah galau dengan
Gen Z doesn't deal with heartbreak by breaking down. Instead, they hit the gym, go for a run, 0 sugar dan bikin ngecharge

or pick up new routines. it's their way of healing and burning calories and emotional
baggage all at once. Regen can be right there with them, fueling the bounce back, one move
atatime.

Gambar 3.32 Hasil Content Brief Bulan Juni Merek REGEN

Pada keterangan deck digambar atas menjelaskan tren atau topik yang relevan
dengan Gen Z yaitu “Lari Bakar Memori”, dengan tren yang dihasilkan dari riset
mendukung penjelasan bahwa arti dari olahraga menurut Gen Z itu memiliki arti
yang lebih dari satu. Menurut Gen Z olahraga bukan sekedar hanya untuk sehat
tetapi juga dapat menjadi kegiatan dimana mereka membakar memori terhadap
mantan kekasih atau hal buruk yang terjadi sebagai bentuk distraksi mereka, selain
itu Gen Z juga dapat bertemu dengan teman atau sekedar mem-posting kegiatan

mereka di media sosial dalam bentuk kesenangan diri.

Hal ini menarik dikarenakan adanya angle bahwa Gen Z merupakan generasi
yang tidak mengeluarkan air mata untuk hal yang menyedihkan melainkan mereka
melakukan distraksi mengeluarkan keringat, hal ini menjadi peluang merek
REGEN sebagai teman para Gen Z dalam kembali Recharge energi mereka yang

terkuras akibat terlalu banyak berpikir atau melakukan banyak kegiatan.
- Content Brief Merek Telkomsel Enterprise

Pada pembuatan content brief ini berdasarkan deck slides ini menampilkan
rancangan briefing dari riset konten yang relevan atau topik relevan yang akan

dibawa menstabilkan konten pada bulan yang akan datang yaitu bulan juni, dengan
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mengangkat beberapa topik dari tantangan yang terjadi pada pelaku bisnis di
Indonesia dari banyak sektor bisnis, seperti sektor agrikultur, manufaktur, finansial,

transportasi dan logistik, edukasi, layanan publik dan lainnya.

Beberapa sektor tersebut menjadi sasaran target audiens bagi Telkomsel
Enterprise sebagai solusi suatu bisnis, dengan menawarkan beberapa produk dari

segi bantuan alat digital dan sistem telekomunikasi lainnya.

CONTENT BRIEF JUNE

INSIGHTS
BUSINESS CHALLENGES \ H PEOPLE PAIN POINTS

Remote Schools

Built by Influencers
Face Internet !
Access Hurdle ] 1 ! Public share

experiences of
having
suboptimal or
unprovided
internet access
in remote areas.

Many influencer are
building schools in remote
areas to improve

education and social o m

impact, but these Konten Kreator Erika Richardo Bangun
communities frequently . % S

D dicbleemne Sekolah dari Ecobricks! Ini Kisahnya

Many influencers and artists are building schools in remote areas, driven by a
desire to improve educational access, create positive social impact, and
leverage their resources for underserved communities.

Gambar 3.33 Hasil Riset Content Brief Bulan Juni Merek Telkomsel Enterprise
Berikut merupakan salah satu contoh topik yang diangkat dari hasil riset yang
dikumpulkan yaitu berasal dari sektor edukasi, bahwa banyak para konten kreator
atau para artis yang telah berinisiatif dalam pembangunan sekolah-sekolah di
wilayah desa terpencil yang membutuhkan sekolah atau dalam menempuh
pendidikan sekolah dasar. Tetapi hasil dari riset yang didapatkan tantangan bagi
permasalahan ini yaitu sinyal yang tidak merata dalam sekolah di wilayah desa

terpencil.
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HOW AWAKEN THE PRODUCT FOCUS

BUSINESS CHALLENGE

PRODUCT OFFERING

CONTENT BRIEF JUNE

RELEVANT BENEFITS

oil:

The global oil market's current instability is
primarily attributed to geopolitical factors,
Including ongoing contiicts, political
tensions, and shifts in policy among major
oil-producing or consuming nations,
rendering the market highly unpredictable.

Telkomsel loT
Tank

Provides real-time monitoring of liquid asset
volumes in storage tanks and manages fuel
consumption for vehicles and equipment

To optimize logistics, reduce losses, and
quickly react to supply chain disruptions
caused by geopolitical events.

Telkomsel loT
Fleetsight

Offers real-time tracking, monitoring, and
management of fuel transportation fleets,
including vehicle location, driver behavior, and
route optimization.

delivery efficiency and sofety by
wsit, and

ultimately improving

€55 to reach crisis

Education:

Many influencers and artists are building
schools in remote areas, driven by a desire
to improve educational access, create
positive social impact, and leverage their
resources for underserved communities.

Managed
Service Router

Provides a comprehensive internet solution
where Telkomsel manages the entire router
litecycle, including instaliation, configuration,
monitoring, and maintenance.

For schools in remote areas with
suboptimal or no internet, a Managed
Service Router ensures reliable ond
consistent connectivity.

Solution involves deploying and managing signal
boosters (repeaters) to extend and strengthen
cellular network coverage, particularly in remote
areas with weak or no signal

Enhancing and extending the cellular network
signal, Managed Service Repeater provides
9 0" P ¥
relioble internet access.

Manufacture, Logistics:
Indonesia struggles to compete with

Manufocturing

Utilizes loT sensors and analytics for precision
agriculture, monitoring soil conditions, climate,
ond crop health to optimize cultivation.

Providing data-driven insights, farmers
can improve productivity, reduce waste,
and enhance coffee bean quality.

Vietnam and Brazil in coffee exports due to
lower yields per hectare and less efficient
farming practices, impacting its global
market share.

Uses senso
perforr
and m

ad dota analytics to monitor the health,
and operational efficiency of key ossets
y in real-time, enabling predictive

ance and op

Gambar 3.34 Hasil Riset Produk Untuk Solusi Para Target Audiens Merek Telkomsel Enterprise

loT Asset
Performance

Maka dari itu Telkomsel Enterprise memiliki peluang dalam sektor pendidikan
untuk menjadi solusi melalui produknya yaitu Managed Service Router sebagai
penyedia internet dan produk Managed Service Repeater sebagai solusi untuk

memfasilitasi keperluan sinyal di suatu area yang terpencil.
- Content Brief Merek So Klin Pewangi

Pada pembuatan content brief ini berdasarkan deck slides di bawah
menampilkan rancangan briefing dari riset konten yang relevan atau topik relevan
yang akan dibawa untuk konten pada bulan yang akan datang yaitu bulan Juli,
dengan mengangkat beberapa topik yang menargetkan target audiens dari So Klin
Pewangi adalah Generasi Muda atau Gen Z yang di bulan Juni memiliki banyak

acara yang akan diselenggarakan.

Dari hasil riset pada bulan Juli akan menjadi bulan yang sibuk untuk para Gen
Z karena banyak acara yang harus mereka hadiri atau yang mereka tunggu-tunggu,
hasil dari pengumpulan riset dapat dibuktikan dengan hasil riset di gambar yang

berada di bawah.
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K
;M;( ‘SoKiin Pewangl Corsert Erief 2024 pepwedty OLRANGE

INSIGHT

July is packed with upcoming events and activities, gen z
enthusiastically involved in everything and are really stepping
up their preparations to ensure they're at their best to all out.

TENSION,

Gen Z is very active and eager to participate in any events, but
they can be put off by people with body odor or feel self-conscious
about moving freely after a long day.

Dewi safitri

~

POTENTIAL TOPICS Hahahahahahaha ini kak alasanku gapernah mau
liat konser @ @ @ ke pasar malem kodam aja
e Capturing Gen Zs diverse approaches to maximizing their rasanya semriwing® ® © @ @ @
concert experiences, from giving it their all to their clever - Video Konser 2
tricks for staying fresh and comfortable. @ AHAHAHAHA ITULAH KENAPA GUE SELALU SIAP
e Highlight how Gen Z's preparation for marathons and runs SEDIA MASKER, JAGA2 KALO LAGI APES DAPET
starts with comfortable, clean workout clothes, which SEKELILING YANG BAU & @
significantly enhances their mindset and readiness to hit the s
pavement or track. 9 Kmmn ak pocari di 10k wangi2 kak sampe batuk2
e  Capturing the many ways Gen Z stay comfortable at wangi parfum cowo nyengat bgt HAHAHAHHA! &
community events with clever hacks, like using masks when P
cosplaying or in crowded areas. a SALAH SATU ALESAN GUA KALO KE EVENT

COSPLAY PAKE MASKER ®
Gambar 3.35 Hasil Riset Content Brief Bulan Juli Merek So Klin Pewangi

Pada hasil tension atau suatu keluhan yang terjadi pada Gen Z yaitu ketika
mereka seharusnya menghadiri atau berpartisipasi dalam banyak acara mereka akan
menghadapi suatu ketidaknyamanan dalam menghadiri semua acara tersebut
dikarenakan rasa tidak percaya diri karena khawatir mengalami bau badan saat
berpindah dari satu acara ke acara lainnya. Selain itu, kehadiran beberapa orang
yang hadir pada acara kerap kali memiliki bau badan yang menjadi keluhan utama

bagi para Gen Z ketika berpartisipasi dalam acara.

Dengan hasil riset insight maupun tension yang telah didapatkan, pada content
brief ini menjadi pendukung So Klin untuk menjadi solusi dari keluhan para Gen Z
agar pakaian yang mereka gunakan memiliki wangi yang maksimal dan tidak
mengganggu acara yang mereka hadiri, maka dari itu adanya pembuatan topik
potensial untuk postingan pada sosial media So Klin dengan membawa beberapa

topik konten yaitu.

Dengan mengabadikan cara Gen Z yang unik dalam mempersiapkan diri
mereka agar tampil secara maksimal, memfokuskan pada persiapan kepada pakaian
mereka dalam mengikuti acara lomba lari marathon untuk menghasilkan bau badan
mereka tidak akan mengganggu ketika sedang acara, dan mengabadikan cara Gen
Z yang banyak dan unik ketika sedang menghadiri acara komunitas seperti acara

K-Pop atau cosplay jepang dengan menggunakan masker agar tidak terganggu.
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D. Reporting Evaluasi Konten Bulanan

Pada pembuatan laporan atau report bulanan pada sebuah merek memiliki
relevansi pada tahapan Data Preparation and Analysis berdasarkan konsep buku
yang menjadi acuan yaitu Marketing Research: An Applied Approach oleh
Malhotra & Birks (2006).

Berdasarkan konsep dari buku Marketing analytics : a practical guide to real
marketing science, secara spesifik dari buku ini membahasa beberapa poin kunci
yang memiliki deskripsi bahwa pentingnya melakukan analitik dalam pemasaran,
pengukuran hasil dari kinerja pemasarran (Marketing Metrics atau KPI), mampu
menerapkan proses analisis data serta penerapan praktis pada pemecahan masalah

di pemasaran.

Pada tahap ini, melibatkan suatu kegiatan analisis data yang terkumpul dari
sebuah sumber yang menghasilkan suatu insight, dengan terkumpulnya data
analisis menghasilkan output utama dari proses report ini yaitu pengolahan data
informasi dalam menunjang analisis mendalam mengenai kinerja dari sebuah hasil

performa selama periode tertentu.

Hal ini menjadikan report bulanan sebagai alat penting bagi sebuah merek
untuk memantau keberhasilan maupun evaluasi dari kinerja, identifikasi peluang
untuk periode selanjutnya, serta pembuatan keputusan secara tepat sasaran

berdasarkan data.

Keterangan gambar di atas merupakan hasil riset tren dari apa yang sedang
relevan dengan target audiens khususnya wanita yang melakukan perawatan kulit
dengan metode yang beragam dan unik, seperti melakukan eksfoliasi secara rutin
dan metode unik dengan mengemas badan dengan losion tubuh dan plastik wrap

agar memaksimalkan kelembaban serta pencerahan pada kulit.
- Report Bulanan Merek FITBAR

Pembuatan laporan bulanan merek FITBAR ini berfokus pada riset yang terjadi

di bulan april, laporan bulanan berisi tentang riset dari performa media sosial dan
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FITBAR memiliki fokus terhadap platform media sosial di Instagram, Facebook,
dan Tiktok.

Propared by léngua | Fitbar - Social Media Report April 2025 | Allstrategios, images, designs, and contents in this presentation belong to Léngua
YTD Followers Monthly
'ﬂm“ e
Instagram 348170 207.0 (1,578.6 %) 568,081 (-70.8 %) 12,134 (5.8 %) 3,948 (-57.0 %)
Tiktok 3,754.0 1,408 194 (-83.5 %) 2,863,365 (-80 8 %) 3339 (-74.8 %) 22(-99.9 %)
Facebook 2421970 N 5(-94.0 %) 1,914,060 (-81.9 %) 5,164 (-68.6 %) 3{-61.2 %

While all platforms witnessed a significant decrease in followers, reach, and engagement,
Instagram showed an increase in its monthly follower growth.

=  Despite a decrease in followers (ast month, Instagram achleved a remarkable 1,572% growth in followers,
potentially driven by a collaboration with XOLs In tagged posts and sponsored events activities.

Gambar 3.35 Hasil Analisis Platform Media Sosial Fitbar
Keterangan pada gambar diatas merupakan hasil dari analisis perkembangan
dari seluruh platform media sosial merek FITBAR yang menunjukan hasil bahwa
meskipun semua platform mengalami penurunan yang signifikan dalam jumlah
pengikut (followers), jangkauan (reach), dan tingkat interaksi (interaction), pada
platform Instagram menunjukan peningkatan pertumbuhan pengikut pada bulan

April secara signifikan.

Dapat dilihat pada kenaikan jumlah pengikut sebesar 1.572% yang terlihat
begitu signifikan dibandingkan bulan lalu yang sempat terjadinya penurunan,
kenaikan ini diprediksi merupakan hasil dari kerja sama dengan figur publik yang
berdampak dalam sebuah unggahan kolaborasi dan penyelenggaran kegiatan yang

merek FITBAR sponsori.
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Propared by l@ngua | Fitbar - Social Media Report April 2025 | Al strategies, images, designs, and contonts in this presentation belong to Léngua

CHANNEL GROWTH OVERVIEW

While our follower numbers grew, the
drop we saw happened because less
content quantity and didn't run the ads
as previous month.

As it did last month, our content showcasing the FitBar
Athlete is still triggering strong audience excitement
The volume of tagged posts, along with some
FitBar-sponsored activities, contributed to increased
growth on our digital channels

- Additionally, tagged posts by KOL caused a significant
increasein our Instagram engagement

Month  Profile Reach  Profile Visit Growth Reach Engagement Like Comment Share Save  ER Reach (%) ER Followers (%)
March 2025 1,946,849 11840 14 150,037 9,185 8129 478 412 164 9.48 087

Apni 2025 568,081 12,134 207 56,569 3948 3,395 214 250 89 7.49 0.41
Gop 70 e 5 62 4

Gambar 3.36 Hasil Analisis Performa Platform Instagram
Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa
yang terjadi di platform Instagram yang telah dilakukan riset bahwa jumlah
pengikut dari Instagram FITBAR tetapi adanya penurunan interaksi yang terjadi
pada audiens yang berasal dari kuantitas konten yang lebih sedikit dan penghentian

iklan berbayar pada bulan sebelumnya.

Hasil dari riset yang dikelola melalui Instagram FITBAR menampilkan konten
FitBar atlet yang menjadi tarik daya perhatian audiens secara signifikan dari bulan
sebelumnya. Kemudian terjadinya peningkatan pertumbuhan dari segi dukungan
oleh volume unggahan yang ditandai (tagged post) dari beberapa kegiatan yang
disponsori oleh FitBar dan pengaruh dari unggahan ditandai oleh KOL yang
menyebabkan meningkatnya interaksi di Instagram FITBAR.
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Pepseany @NGUG | Fithar - Social Media Report Aprd 2025 | Al stratogies, images, designs, ngua

TOP 3 TAGGED POST ENGAGEMENTS

. ¢ Our best tagged post

<% content comes from

7‘" collaboration with high

w— engagement third parties or
Ergunere Ergmnere
:...‘m o high engagement account.

= Our tagged post
engagement increased

significantly compared
to last month. This rise

Total Tagged Posts
170

"e numerous sponsored
events by Fitbar and
also driven by unboxing
content.

Gambar 3.37 Hasil Analisis Konten Terbaik Yang Performa Pada Instagram
Dapat dilihat melalui unggahan ditandai (fagged post) yang terjadi pada gambar
di atas, adanya keterlibatan kenaikan melalui kegiatan olahraga yang terjadi setelah
berakhirnya bulan Ramadhan dan terselenggaranya banyak acara yang disponsori
oleh FITBAR, serta didukung oleh keterlibatan konten pembukaan (unboxing)
paket lengkap dari FITBAR.

Prepared by léngua | Fitbar - Social Media Report April 2025 | Al strategies, images, dosigns, and contents in this presentation belong to Léngua

The presence of low-effort post
content on TikTok led to a decline in
post engagement compared to the
previous month.

R NN BN A |

. =  Avoid in making skits and dramatical
- content approach, instead explore content
- that can softly promote our products
& Creating more preheat content
i beyond Just promoting live shopping,
instead promoting what are the

activities on the livestream

- =
¥
:’,f’:’;{:": Py

Profile Followers

views Growth
March 2025 7 13,297 1176 9,189264 16,548,062 23920
April 2025 2 3.339 194 1.267 1,757 22
Gap 1% ~74% -83% -99% -99% -99%

Gambar 3.38 Hasil Analisis Performa Platform TikTok
Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa

yang terjadi di platform Tiktok yang telah dilakukan riset bahwa pada platform ini
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terjadinya penurunan diakibatkan oleh konten upaya yang rendah dari segi kuantitas

unggahan.

Hal yang menjadi pembelajaran untuk konten bulan selanjutnya untuk
melakukan konten yang menghindari pembuatan sketsa alur cerita dan konten yang
dramatis karena tidak efektif untuk platform TikTok karena pada platform ini
memiliki kebiasaan konsumen yang mencari hiburan video singkat, maka dari itu
harus melakukan perluasan eksplorasi konten yang tidak hanya terbatas pada
promosi belanja secara langsung saja tetapi juga menyoroti kegiatan menarik yang

akan berlangsung di siaran langsung TikTok.

Keterangan gambar di atas merupakan hasil riset tren dari apa yang sedang
relevan dengan target audiens khususnya wanita yang melakukan perawatan kulit
dengan metode yang beragam dan unik, seperti melakukan eksfoliasi secara rutin
dan metode unik dengan mengemas badan dengan losion tubuh dan plastik wrap

agar memaksimalkan kelembaban serta pencerahan pada kulit.

Prepared by Lér\guq | Fitbar - Social Media Report April 2025 | Al strategies, images, designs, and contents in this presentation belong to Léngua

Post Count Fans Channel
(feed) Growth Reach

PostReach | Engagement
21

March 2025 16 83 10,570,832 6,931
April 2025 " 5 1,914,060 4,007 3

Gap

Gambar 3.39 Hasil Analisis Performa Platform Facebook
Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa
yang terjadi di platform Facebook yang telah dilakukan riset bahwa pada platform

ini terjadinya penurunan signifikan dibanding bulan sebelumnya, hal ini terjadi
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kemungkinan besar diakibatkan oleh berhentinya iklan berbayar yang terjadi pada

awal April, yang berdampak pada penurunan performa.

neoeety l@NGUA 1 Fittar - Social Media Report April 2023 I All strategies, images, designs, and confents in this presentation belongs to Lengua

Competitors activites on Apcil Compatitors activites on Aprl

This month, while our engagement struggled, we
successfully increased follower growth, along with

Strive declining engagement and Soyjoy less quantity
s it Commenty (%) posting effort.
RIEX, i - InApril, § Pl 9 Strive achieved

fitbar.official 207.0 (1578.¢ 12(-20.0 %) 3609 (-58.1 %) 0.41% follower growth. Their strategy included KOL collaborations (local:

tivity; Strive as supp ]
soyjoyid 20 (350.0%) 4(-789%) [109(-949¢ 0.05% fuel), topic, and

partnerships to cycling and trekking
strivendonesia 419 (19.4%) 14 (-36.4 %) [2175(-47.0 %) 0.38% o Soyjoy's posting effort decreased from last month, but they continued
ind focusing

y lifestyle
promotion on Open Sesame Soyjoy for pre-workout.Soyjoy also saw
numerous tagged posts related to a nutritionist award and sponsored
events

Gambar 3.40 Hasil Analisis Performa Kompetitor Fitbar
Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa
yang terjadi di aktivitas kompetitor dari FITBAR diantara lain, Strive dan Soyjoy.
Secara keseluruhan di bulan ini, meskipun interaksi dari konten FITBAR menurun

tetapi terjadinya keberhasilan meningkatnya pertumbuhan pengikut.

Analisis performa Strive pada bulan April menunjukan hasil peningkatan
pertumbuhan jumlah pengikut yang signifikan meskipun interaksi konten yang
dimiliki menurun. Strategi yang dilakukan Strive pada bulan April yaitu dengan
melakukan kolaborasi dengan KOL lokal yang mengangkat topik kegiatan setelah
bulan Ramadhan berakhir dengan dukung Strive dan KOL internasional sebagai

pendukung performa Strive.

Kemudian upaya kompetitor lainnya yaitu Soyjoy melakukan upaya unggahan
tetapi dilihat dari frekuensi unggahan Soyjoy mengalami penurunan dibandingkan
bulan sebelumnya, tetapi Soyjoy tetap aktif dalam strategi kolaborasi bersama
publik figur, promosi khusus dan publisitas dari unggahan ditandai dari sebuah

acara penghargaan kepada ahli gizi serta acara yang mereka sponsori.

- Report Bulanan Merek Gudang Garam Indonesia
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Pembuatan laporan bulanan merek Gudang Garam Indonesia ini berfokus pada
riset yang terjadi di bulan Maret, laporan bulanan berisi tentang riset dari performa
media sosial dan Gudang Garam Indonesia memiliki fokus terhadap platform media

sosial di Instagram dan Facebook.

Achievement

Channel

Followers g:w::“"w'“ ::TI';‘:':“ Growth  Channel Reach Profile Visit Total Engagement
Instagram 5721.0 706 118.0(-57.9 5642 (-99.2 %) 2,574 (-68%) 531 (109
Facebook 290 0 0(0.0 %) 39 17 (n19%) 000
Our ch L sh an decr t but achieved higher engag t than last month

d More excitement and effort of post more (ads, giveaway, quiz. etc.) is still needed to improve our content to
maintain or even growth our channel performance.
= While Facebook followers growth remained stagnant, the channel reach to the audience has increased.

Gambar 3.41 Hasil Analisis Platform Media Sosial Gudang Garam Indonesia

Keterangan pada gambar diatas merupakan hasil dari analisis perkembangan
dari seluruh platform media sosial merek Gudang Garam Indonesia, hasil ini
menunjukan bahwa terjadinya penurunan dalam jumlah tayang yang rendah tetapi
berhasil mencapai peningkatan keterlibatan dalam pengguna atau interaksi

dibandingkan bulan lalu.

Pada hasil ini harusnya melakukan upaya yang lebih intensif dalam pembuatan
unggahan konten menjadi lebih interaktif dengan melibatkan iklan, hadiah, dan kuis
berhadiah dalam tujuan untuk mempertahankan atau bahkan meningkatkan
performa saluran Gudang Garam Indonesia. Sementara pada platform Facebook
terlihat stagnan, meskipun terjadinya jangkauan pada saluran kepada audiens telah

meningkat.
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Our interactive related post and
content with interactive question
hook has led to an increase and made
the audience engage with the posts.

- By having interactive posts that resonate
with audience preferences, we open up
the possibility for deeper engagement
with topics they find relevant.

Month Profile Reach  Profile Visit Growth
Febeuary 2025 688,803 8,162 280

March 2025 5842 2.574 118

Gap

Gambar 3.42 Hasil Analisis Performa Platform Instagram
Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa
yang terjadi di platform Instagram yang menampilkan bahwa unggahan serta
konten interaktif yang disertai oleh pertanyaan pancingan menarik dengan dampak

meningkatkan keterlibatan audiens.

Hal ini terlihat dengan adanya peningkatan di beberapa hal seperti jangkauan,
keterlibatan, konten yang disukai, konten yang dikomen, konten yang dibagikan,
dan konten yang disimpan. Dengan terlibatnya sajian unggahan interaktif yang
sesuai dengan preferensi audiens dapat menjadi peluang untuk berinteraksi lebih

dalam melalui topik-topik yang relevan.

Our best tagged post

content comes from persib
content

=» Persib tagged post strong
performance suggests
continuing to tag posts with
our channel more.
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Gambar 3.43 Hasil Analisis Konten Terbaik Yang Performa Pada Instagram
Dapat dilihat melalui unggahan ditandai (fagged post) yang terjadi pada gambar
di atas, menampilkan konten yang ditandai dari akun atau label “persib” berasal
dari akun salah satu klub tim sepak bola Indonesia yang telah terbukti sangat efektif
dalam interaksi maupun keterlibatan audiens, maka dari itu Gudang Garam
Indonesia harus melanjutkan strategi ini untuk meningkatkan jangkauan pada

konten saluran Gudang Garam Indonesia.

More count of post made our
performance better than last month

- While follower and engagement growth
was stagnant, our increased effort in
posting relevant content dramatically
improved reach and views compared to
last month.

Considering this month's content growth,
ads are recommended to maximize the
boost of our content.

Month

,

PostCount | Fans Channel Post Reach | Engagement
(tecd) Growth Reach
20 0

5 1] 2

February
2025

March 2025 15 o 39 39 0

Gap

Gambar 3.44 Hasil Analisis Performa Platform Facebook

Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa
yang terjadi di platform Facebook, menampilkan adanya upaya peningkatan jumlah
unggahan konten relevan yang berdampak pada peningkatan jangkauan serta
tayangan secara signifikan dibandingkan bulan lalu, meskipun terlihat pada

pertumbuhan jumlah pengikut dan interaksi unggahan yang mengalami stagnan.

Dengan hasil riset pada platform Facebook ini disarankan untuk melibatkan
iklan dengan tujuan memaksimalkan peningkatan dampak positif untuk konten

bulan selanjutnya.
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Gambar 3.45 Hasil Analisis Performa Kompetitor Gudang Garam Indonesia

Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan bulanan pada apa
yang terjadi di aktivitas kompetitor dari Gudang Garam Indonesia diantara lain,

Gaung Merah, Iceperience, Mysupersoccer, dan Suryanation.id.

Pada hasil riset yang terjadi pada kompetitor Gaung Merah menampilkan
kinerja akun yang mengalami penurunan pada jumlah pengikut serta tingkat
interaksi. Hal ini diperkiraan disebabkan oleh berakhirnya acara dan unggahan yang

melibatkan kolaborasi bersama Iwan Fals.

Hasil riset pada akun kompetitor Iceperience menampilkan pertumbuhan
jumlah pengikut yang cukup lambat, tetapi terciptanya tingkat frekuensi unggahan
konten yang menghasilkan total interaksi yang tinggi serta tingkat interaksi terbaik
di antara akun lainnya. Hal ini menunjukan adanya timbal balik audiens yang kuat

terhadap konten yang dibagikan.

Hasil riset pada akun Mysupersoccer menampilkan jumlah unggahan yang lebih
banyak dan berdampak pada peningkatan signifikan yang baik dalam jumlah
pengikut maupun total interaksi. Pada akun Mysupersoccer juga mampu

mempertahankan secara stabil tingkat interaksi secara keseluruhan.

Kemudian pada akun Suryanation,id tidak adanya perubahan atau kegiatan yang
signifikan dalam strategi peningkatan, dikarenakan tidak terdeteksinya kegiatan

apapun selama periode bulan lalu.
- Report Bulanan Merek Astra

Pembuatan laporan bulanan merek Astra ini berfokus pada riset yang terjadi di
bulan April, laporan bulanan ini berbeda dengan laporan sebelumnya, pada laporan

Astra ini berisi tentang hasil riset dari performa media sosial tentang analisis
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learning dan way forward dari sebuah konten yang dihasilkan. Astra sendiri fokus
kepada platform Instagram, TikTok, Twitter, dan Linkedin dengan tujuan

menonjolkan branding atau pencitraan merek Astra sendiri.

COntent Capture the current learnings and

identify the quick adjustment
- that we can implement in the
Learnings | cnmmon

Best Performing

Let’s Move Forward

Our organic content featuring
Astra employees proved
interactive and engaging Greeting content must remain unique and relatable to the audience to ensure

Learning: Greetings: Celebrating Occasion With Creative Organic Content
audiences.

engagement. It's advisable to avoid motion graphics for greeting content,
more involving Astra employees for work environment branding.

Informative Content: Unique Hook Headline and Clear Presented Information

o it tha presanted aligns with the caption, Always include a compelling hook headline to provide

Information and caption boost an eye-opening fact or insight for the audience.
audience engagement.

Learning:
Content press release with a clear Create highly informative content with direct headlines and a clear format that
format and a hook headiine that

Compilation POV Content: Boost Engagement With Relating Pain Point Audience

Learning: Create more compelling POV compilation content that resonates with the

POV compilation content *

Sicomatilly ek the audience by addressing their shared challenges in overcoming various struggles.
audience relate to their
challenges in overcoming
post-holiday ramadhan
fatigue.

Gambar 3.46 Hasil Analisis Performa Konten Terbaik Pada Platform Media Sosial Astra

Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan pembelajaran konten

terhadap hasil laporan bulanan terhadap konten dengan performa yang baik.

Pembelajaran yang dapat diambil dari hasil laporan bulanan adalah
pembelajaran dari konten organik dan siaran pers yang menampilkan karyawan

Astra terbukti interaktif dan berhasil menarik perhatian para audiens.

Selain itu siaran pada konten pers dengan format yang jelas dan judul utama
yang menarik para audiens, kemudian selaras dengan informasi yang ingin
disajikan serta dilengkapi oleh takarir (caption) yang mendukung, hal ini

berdampak pada meningkatkan keterlibatan audiens secara signifikan.

Pembelajaran lain didapat dari konten kompilasi sudut pandang atau Point of
View (POV) yang berhasil membantu audiens dalam relevan atau merasa
teridentifikasi dengan tantangan yang mereka alami selama mengatasi kelelahan

pasca libur Lebaran.
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Content
Learnings

Least Performing

1

2

Capture the current learnings and

identify the quick adjustment
that we can implement in the
coming month.

Learning:
While the visual hooks and
concepts effectively generated
impressions and reach,
audience engagement was low
because the motion graphics
content lacked strong text
hooks on each second.

Learning:
Low engagement due to the

posts were not timed with the
audience’s relevant moments.

Learning:
Reupioading Instagram motion
graphics to TiTok is ineffective
and locks impact in reaching an
audience.

Let’s Move Forward

Deepen Pain point Insight: Maintain Relatable Visuals Throughout All Slides

Reels motion graphic content needs improvement in its content per

second to keep the audience engaged and scrolling. Each slide must
address a relatable pain point for the audience. Not strong hooks, but
the content itself must also align with what the audience experiences

Timing Post Matters: Attention To Post Dates and Relevant Moments for Each Post

Maintain visually appealing posts to attract your audience, while prioritizing timely
relevance and carefully considering posting dates.

Repurpose Wisely: Organic Content Instead of Motion Graphics on TikTok

Begin creating organic content that either features Astra employees or utilizes
visually appealing motion graphics that are engaging in every second and directly
relate to the greeting content's topic.

Gambar 3.47 Hasil Analisis Performa Konten Terburuk Pada Platform Media Sosial Astra
Keterangan pada gambar di atas menunjukan hasil laporan pembelajaran konten

terhadap hasil laporan bulanan terhadap konten dengan performa yang buruk.

Beberapa poin penting terkait performa konten yang buruk yaitu, konten grafis
bergerak tidak berhasil atau efektif dalam melibatkan audiens. Hal ini disebabkan
oleh kurangnya pancingan terhadap teks yang kuat di setiap detik konten, sehingga

pesan yang ingin disampaikan tidak bekerja secara efektif.

Pembelajaran selanjutnya membahas mengenai konten yang memiliki waktu
unggahan yang tidak selaras dengan momen para audiens yang menyebabkan
unggahan tersebut tidak relevan, maka dari itu penentuan waktu unggah suatu

unggahan menjadi hal yang krusial dalam peluang hasil dari sebuah konten.

Pembelajaran yang terakhir yaitu adanya ketidakefektivitasan unggahan ulang
yang dilakukan pada konten Instagram ke TikTok, hal ini membuktikan konten
unggahan konten grafis bergerak di Instagram ke TikTok tidak efektif, maka dari
itu harus menghindari konten yang diunggah secara ulang karena tidak sesuai

dengan karakteristik atau tren yang sedang berlaku di platform TikTok.

3.2.3 Kendala Utama
Selama proses kerja magang yang sudah mahasiswa magang laksanakan dengan

total 640 jam, Memiliki beberapa kendala utama sebagai berikut:
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1.

Penggunaan alat kerja atau fools di google slides dalam pembuatan tugas kerja
magang menjadi hambatan, dikarenakan kurang familiar pada awalnya dalam
menggunakan alat tersebut karena biasanya menggunakan fools untuk membuat
deck menggunakan Canva, hal ini berdampak kepada waktu kerja yang
menghabiskan banyak waktu dan tidak efisien.

Kendala dalam memahami pengertian dari sebuah arti riset insight dan tension
pada lingkup kerja sebagai bentuk analisis sebuah merek, hal ini menjadi
hambatan dalam pengertian berpikir karena memiliki pengertian yang berbeda
dari apa yang telah dipelajari maupun eksekusi yang terjadi di kampus.
Kendala dalam berkomunikasi dengan Nabila Ibrahim selaku supervisor yang
menjadi pemberi nilai untuk Ujian Tengah Semester (UTS), nilai Ujian Akhir
Semester (UAS), dan persetujuan daily task di kampus merdeka. Hal ini
menjadi hambatan karena dengan sulitnya supervisor ditemukan serta
berkomunikasi dapat memiliki risiko untuk telat memasukan nilai dan

menghambat proses selesainya hasil laporan magang.

3.2.4 Solusi

Berikut solusi yang dilakukan oleh mahasiswa magang ketika menghadapi kendala

pada proses magang di atas:

1. Solusi yang dilakukan oleh mahasiswa magang pada awalnya menggunakan
template yang tersedia pada google slides, kemudian mahasiswa magang
melakukan latihan dengan deck yang diberi oleh para tim strategist, dari
latithan yang mengerjakan banyak deck menggunakan google slides menjadi
kebiasaan dan akhirnya mampu untuk menggunakan lebih efisien.

2. Solusi dari mulai mengerti dan mempelajari pengertian insight dan tension
pada lingkup kerja ini dibantu oleh Alexander Nugi dan Aghnia Muthi
selaku Senior Digital Strategist dengan membuat workshop tentang
pengertian cara kerja dari riset dan menganalisa sesuatu insight dan tension.

3. Solusi yang dilakukan adalah menitipkan pesan kepada tim strategist yang
di bawah naungan tim Nabila Ibrahim yaitu Randy Rizaldi untuk
menyampaikan pesan dan melakukan kiriman pesan rutin setiap harinya

sebagai pengingat harian kepada Nabila Ibrahim selaku supervisor.
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