BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktik kerja magang di Maleo pada Account
Department sebagai Account Executive Intern. Pada periode Februari sampai
Mei, penulis ikut serta dalam menangani social media brand Teh Pucuk Harum.
Setelah tiga bulan, penulis beralih fokus ke brand OCBC dan mulai terlibat
dalam aktivitas pemasaran Above The Line (ATL).

Penulis pernah mendengar sebuah kutipan yang berbunyi, “An Account
is more than a messenger. Account is a consultant who connects internal teams
with clients, aligns perspectives, and crafts creative solutions that address the
concerns of both sides”. Sebagai Account Executive Intern, penulis memiliki
peran sebagai konsultan bagi internal team yang mencakup team project
manager (PM), content, creative, community, dan strategist. Dalam hal ini,
penulis brainstorming dengan Content Team dalam content draft development
process, melakukan supervisi ketika creative development process agar align
dengan client brief, dan diskusi dengan community team ketika ada issue yang
perlu diselesaikan.

Sebelum memulai bekerja, penulis bersama zeam rutin mengirim daily
taskuntuk memantau agenda harian dan menentukan prioritas pekerjaan. Ketika
penulis menangani Teh Pucuk Harum, penulis mengirim update content draft
& preview setiap harinya, mencakup content yang sedang on development,
revision, waiting on client feedback, approved, dan published.

Selama menjalani praktik magang di Maleo, penulis mengikuti dua alur
kerja dalammenangani Teh Pucuk Harum dan.satualurkerja dalam menangani
OCBC.

A. Teh Pucuk Harum — Social Media Workflow Using Existing Assets
1. Menerima dan memahami brief dari client.

2., Diskusi dengan Project Manager terkait project timeline.
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3. Mengikuti internal alignment meeting bersama Project Manager,
Reque.
brief
jon points

i Content

Creative Team,
Udld C
at Trevis

tuk membedah brief secara

[eam untuk develop

8. ingi aft kepada

asil revisi dari client
dengan feedbac
11. Setelah draft disetujui oleh client, penulis mengirim JR ke Creative
Team untuk melakukan creative development process menggunakan

existing assets (asset dari client, hasil shooting sebelumnya, atau

14. Mengirim content preview kepada client untuk proses approval.
5.Jik revisi, penulis.mengirim feedback dari client ke Creative Team.
U’Crﬁhel hMeonnR/prSw Ida:t:grg‘\gaswback
ari ¢lient. T | D A
Metelwlﬂj;ont!m preview approM by c%nt, penulis !1eng1rim JR ke
NConw T eaS:ntuﬁereanda;Fm airing tivRyubl'Acontent

tersebut.
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18. Mengirim JR ke Community Team (admin) untuk mengirim content

an oleh Content Team.

tersebut sesuai airing

e tea an Content tea ef secara
luruh.
k develop

& action points

7. Apabila terdap hasil revisi dari Content
Team sudah sesuai dengan feedback terakhir.

8. Mendampingi Content Team dalam mempresentasikan content draft

kepada client.

12. Mencari dan menghubungi potential talents untuk kebutuhan shooting.

3..Setelah talent disetujui-oleh elient, penulis m ubungi talent untuk

usne&nﬁLaMw‘EerE § ' T1 A g

m/le t a’e'iPr oductio tinEPA/Bng Tenc p talent
outfit, 1o T ’Me i

kasi, properti produksi, dan lainnya.

NMenwti @ mﬁg Nma'FemAeam RelunAroduksi

dimulai.
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16. Mengirim deck PPM ke client untuk proses approval outfit, lokasi, dan

prod ebut sudah
denga dan bra

kan re bayara ing untuk

properti.
17. Menulis

dari recap feedback dan

next to-do

sudah align

A Tra

revisi
23. t prev
24. Ji

dengan feedback dari client.

dari hasil

n cross check

ent preview sudah sesuai

25. Setelah content preview approved by client, penulis mengirim JR ke

Content Team untuk merekomendasikan airing time publish content

engi content

a

t Rollo

1.
. :Mengikuti internal alignme eeting bersa roject M er dan
U‘Z:fe&e JaﬂtukEﬁmIRh S/ sIa::'fenAuh, rmasuk
bjecti dallk-ey era les.M
M/lengdan men:I:n Jo! Request (JﬁepaQCrealive én untuk
Ndevewart asftiorMsteN ses;i-clieAief. R A
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Menerima dan memahami brief dari client.



4. Mengikuti internal preview meeting untuk memastikan kesesuaian art

direction Master k

5. Menulis

dan ekspektasi client.

ecap & action points

i Art Director

jon points
.

1 t direct s mengirim

design Master

11. eam (Art Direction,

Designer, ana eck kesesuaian Master KV
dengan client brief.

12. Menyusun Contact Report yang memuat rangkuman diskusi dan
feedback untuk Creative Team.

i dari d. Master
patkan

desain

yang direvisi telah sesuai dengan feedback client.

ﬁeiﬂ de.l';gn tei:é/ deuignul'r malgiriKR k§4 Team
un evelop FA Ma K

m/leng’n F'_pre!’fw A/'ste;M kepE) clzDunnrc mendapatkan
persetujuan.
NJika E:jlapaSVisi, A\ulistasﬁn hA revR’A UA sesuai
dengan feedback client.
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19. Setelah FA4 disetujui, FA Team akan menyiapkan FA package lengkap

engirim JR ke designer

ief dari client.

client untuk

on roll-out

Ga 3.
Su Ol

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

YNV ERSITAS

Selama menjalani praktik kerja magani, penulis mendapat

Mmpu untlhm;pap n thahtE dar kuliaha dalam
unia ket'-a“nyatsnalam rojecﬁ\ Pqu H:K:, peRs beﬁus pada
engelo soc edia, dimulai dari meneri jent brief sampai proses
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konten di-publish. Berbeda dengan Teh Pucuk Harum, project OCBC

berada dalam lingk ATL). Namun, penulis baru

bergabung sele OCBC team schingga
ent process sampai

n dan timeline

Tabel 3. eline Kerja
Sumber: Olahan Penulis (2025)

B. Uraian Pelaksanaan

. tin
lJA ﬁ i(om ikaEwnﬁanSek lranlanAyen' dalam
M hidupan m ia ‘kare anusia ti dapat as dari
komunikasi. M nuruil( T hM:rprEnalQmmjnicA Book,
N I‘Ejito (85) mAam nbe?FFa mAl korR’kasi diri dari

lima unsur, yakni source/ receiver, message, channel, noise, context,
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dan ethics. Setiap unsur tersebut saling berkaitan dan mempengaruhi

satu sama lain.d odel komunikasi. Selama proses
elalui satu saluran untuk

i mana prosesnya

ate terkait hal-
aiting on client
Sementara itu, ketika
OCBC, penulis mengikuti

Account Alignment meeting setiap hari Senin.

UMN

U NS ot s iz}, A\ S
M U L Tlulis'jugMngiE Warl in "rogA (WiP)

meeting bersama internal team Teh Pucuk Harum yang

N U d@sanaA setiNari Rabu daArsa lienAiap hari

Selasa. Dalam meeting tersebut, penulis mencatat Contact
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Report yang terdiri dari recap meeting, feedback, dan next

ambar 3.4 Internal Team Teh Puc arum
Sumber: Dokumentasi Penulis (2025)

U NZ- lDiclM BrgrorBienSfehl’ucIHaA S
M U L ‘lflika |lienM1yarEika [ tidapAebempa

mandatory points yang selalu disampaikan, seperti objective

N U dankey sagNamuT AccA tianany erperan

sebagai penerima pesan saja, melainkan Accout perlu
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memahami brief tersebut dengan sangat jelas. Apabila
sebut te
a selu
{ccount memiliki
. ontact rief from
Campaign,

irang dipahami, Account dapat

ient. Jika tujuan bisnis
asaran kampanye

kan memahami

1ahami  brief dari client,
Account akan berkoordinasi dengan Project Manager (PM)
untuk menentukan jadwal Kick-off Brief Meeting dengan
internal team. Ketika jadwal sudah ditentukan, Account akan
astikan
. Lebih
ketika
Contoh
terkait

ekspektasi client untuk Pucuk Kuliner, maka Account Team
er njabarkan-ekspetasi client rinci-Pada saat
UN‘VE&R uat do ASZuntuk
M U P cuk ine ge. ika melakukan
review makan !n M E Pu(cQHarum angle saat
N U n@am ideoN7 lair-L|;a. A R A
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Ketika penulis bergabung dalam OCBC Team,
empatan untuk ikut serta dalam

6 with Internal Team.
diadakan, penulis
dapa s untuk

]

e brief,

g.

nulis j

Gambar 3.5 Tang ar Comtools Brief
Sumber: Data Perusahaan (2025)

4. Internal Preview and Client Feedback - Ideation Phase

mengajukan content drafft,

ea an.men kan_Internal view. meeting untuk
N iermirEkaﬁnt draft }jz Aka ccount
U berper. tuk me ika tput “content draft tersebut

Slg'h :]:2 dlgarm s;E:nanD;ry lintA client.
U ASila AapatNerangdito PlarRzg bﬁ sesuai

dengan harapan client, Account Team akan menyampaikan

Z s C
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saran yang komprehensif dan memungkinkan untuk

studi kasus pertama, client

ilkan content yang cool,
usnya bagi target
amun, menurut

Plan (EP) di

¢t berkontribusi itent bagi

an mer . Di

asus tersebut,
akan bersama-

alternative creative

Jika terdapat revisi dari content draft yang telah
didiskusikan bersama internal team, Account memiliki tugas
untuk mengirim Job Request ke Content Team untuk

selesai

Content Team

akan mengadakan meeting untuk

a
N ln v zenRe )Sp Llla eT;bAAcSnt akan
U mba Co ent paling

:t;fegls dalam menj waE eg t:rebuﬁérsebut
U SSm nAgikuNn‘ern PreAw daR‘lienAedback

Meeting-Content Draft Phase, penulis ikut serta dalam

Z s C
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mencari referensi content, menulis Contact Report, dan

dah sesuai dengan feedback

dapat kesempatan
embahas Art
ection am meeting

, e a rute art

n n untuk Commto feedback

e-prodt

f dan p , Account

solusinya.

Executive

agi seluruh

ent, Creative Team
sudah ada (dari Brand/
produksi sebelumnya/ mencari di internet) atau asset dari
proses produksi. Sebelum proses produksi diadakan,

Account Team akan berkoordinasi dengan PM untuk

lokasi
Conte akan

menjabarkan creative direction dari masing-masing
ditorial . Di.samping itu, unt. Team-berperan
U N inen;%t m‘EatRoi aritlien sudArpSzi.
M U 6 nteﬂl'r'Pre iew Cli eew- (reatA
gevelopm enl PhaMCBE
N U

S Sﬁ\a pNis ilq-sertAalan‘RenanAd brand

Teh Pucuk Harum, proses internal preview dan client
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feedback lebih banyak dilakukan tanpa melalui meeting.
1Z. De
ikan

an de
proses

i-didiskusikan melalui WhatsApp

seperti ClickUp, atau

al team dan client

) ; tanpa perlu
L U |

l

1 akan

opmen

melainkan melalui W

oleh client,

roll-out,

, internal

n roll-out & FA

preview dan client
tanpa melalui meeting,
atsApp Group, atau tools monitoring

project seperti ClickUp, atau diskusi langsung.

7. Social Media Report

Social

matric.
asi ngageme tersebut .ag dapat entukan
U N EemMja daleo das' y:rI akAlﬂ:Skan ke
M U client. udiln,A nt akan berk rdixﬂdengan
PlT un menentuka jz:g‘l Iignal review Social
N U l\@a RAf ]\/Nng. mam AetinRseblAélccount

Team memberikan feedback dan berdiskusi dengan internal

etiga, Content Team akan menganalisis alasan dari
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team terkait hasil dari Social Media Report. Penulis memiliki

neeting dan menulis Contact

san adalah
a menjalani
npatan untuk
e & Alignment
eedback — Ideation
Phase, da edback — Visual Phase.
Melansir buku Planning and Managing Public Relations

Campaign, individu yang menyampaikan pesan perlu

memperhatikan format, nada, dan konteks (Gregory, 2015). Selaras

ipahami oleh tim. Ketiga, penulis mencantumkan context dari
ontact Report, misalny. tact-Report t ut memb terkait
U tinj KM]?’ E} HlieSSela}I;ulAleSnenulis
M act ‘Report, penulis m mEirinﬂnya ke ervisor.
Apabila Qlap:]-revi 1, penulis akan memperbaikmyaaangkan

N

thidalS(dapAevisiNka penulis A‘l meRrimlAContact

Report tersebut kepada partisipan meeting.
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C. Job Request

Ketika penulis mengikuti kelas Internal Communication and

Corporate Culture, dosen pengampu menyampaikan sebuah

ay
U NaSeltn VJak ﬁaktﬁem' ma, ng A/IalSpenuhs
M u rganisasi apat dikategorikan
Lult ,ﬁ Djm Hbudaya
N (tgj\ S AmenNrkan‘l?)rojA selR1 (Antasinya

(Cacciattolo, 2014). Task culture terjadi ketika tim akan dibentuk
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berdasarkan kebutuhan project. Di Maleo, struktur tim terbagi

menjadi beberap i Account Team, Project Manager

dan Strategist Team.

jiect OCBC, maka

digital tools ya jaan satu

omuni n lancar.

et al. (2022)
¢t untuk dapat
dan meningkatkan
quest yang dikirim penulis
melalui Click-up:

1. Ideation — Content Draft Teh Pucuk Harum

penulis akan mengirimkan JR kepada Creative Team
designer) k lop-content preview. Sebagian konten
‘nersgnaE ag ISg 'ela:rti:rAa gsangkan
agi a lagi gurEn ﬁﬂ dari h proses

U )
produksi. Penulis menuliskan informasi secara terperinci di

U JSrsebAsepeNnk cqrtent N yaRakan develop

format content, next step, dan next agenda. Ketika Account

U
M
N
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Team maupun client mengirimkan feedback, penulis perlu

ada Content Team sesuai dengan

ch client, Account
k develop Master Key
ent sudah menyetujui Master KV
design, seringkali client mengirimkan brief untuk develop

campaign roll-out. Kemudian, Account Team akan membuat

perlu direvisi, next step, dan next agenda. Setelah disetujui

')lthernEarrRsil Gsi a'an EFrirA\ keSa client

untuk final approval.

UN
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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fikasi ukuran,
asil revisi belum
s akan mengirimkan
JR re designer untuk diperbaiki.
Setelah FA preview disetujui oleh internal team, Account Team
akan mengirimkan preview tersebut kepada client. Ketika client

sudah approved FA preview tersebut, Account akan

me epad FA mengi an FA
pa

UNIVERSITAS
MULIIEERIA
N U %RFRR A
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5. Content Publishment - Teh Pucuk Harum

jew disetujui oleh client, penulis

Content Team untuk

al untuk publish

at dikembangkan
produksi.

ntuk mencari talent yang

Sebelum

sesuai dengan brief dari client. Dalam proses ini, penulis turut

berkontribusi dengan membantu tugas tersebut, berikut uraiannya:

1. Talent Mapping

client terkait kriteria talent yang diraih melalui proses
iskusis S Xecutiv penulis belajar
U N En&eﬁmlgpels T Sa talent
M U h Pu ui s mg g sudah
diikuti. ?:telaIINMUhSE @dalam Aarl dan
N U n‘SelelAtalerNang suaiAngatRiteriAersebut.

alam prosesnya, penulis menelusuri potential talent dari

o)
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berbagai sumber, seperti relasi pribadi, Campus

Amba omunitas Abang None Jakarta,

bar3.10 T

approved, Account akan mengirim pesan kepada talent untuk

')ertVa kEsetRm ﬂSka |nexﬁl'51 ﬁm 8 Pucuk

Harum. Dalam menyampaikan pesan, penulis menerapkan

M U thk ;:suas' ya elevE der@ te('l rAka dari
e T dap K elemen utama
N U d Arl a yang perlu dimili ikator
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agar pesan dapat tersampaikan secara efektif, yaitu ethos,

nugrah Bangun dan Alvin, 2023).

ilitas (ethos), penulis

seringkali

ana profile

kan pendekatan

giriman pesan yang

NIVERSITAS
ULTIMEDIA

lg}}nba§1 TaA;um AppfAﬂ TalR A
ber: entasi Penu is (2025)
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3.Negotiation and Dealing

ovland dalam penelitiannya

imilation and Contrast

unica ange (Yale Studies

u Comm gement Theory
paka
E penila

rang d
imaan rentang penolakan
etidakterlibatan (/atitude
of noncommitmen ghbolagh et al., 2020). Apabila pesan
berada di rentang penerimaan, maka ia akan

mempertimbangkan pesan tersebut sebab menurutnya

individu tersebut netral, ia tidak menolak tetapi juga tidak

enerima. -Dala enentukan, a tersebut, .seseorang
N Elpa mEiandegn rIneli tkaAeg (ego
U ir'ilve 1), yakni jat rEranWsor'zl deﬁn pesan
U

yang akan diberikan laian.

S JiAebeN pes;'-tersﬁ disRaikaAndividu

berada pada rentang penerimaan dan rentang

U
M
N
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ketidakterlibatan, maka ia akan semakin memahami pesan

isampaikan (assimilation effect).

n tersebut disampaikan,
an dan rentang
menolak pesan

ect). Dengan

dala atu

pada rentang

lari pesan

Judg
I]_nya [

ent Theory, penulis

sesuai referensi masing-

masing talent. P

ertama, penulis mendapat tanggapan talent

yang berada dalam rentang penerimaan (latitude of

acceptance). Artinya, talent menerima ajakan penulis untuk

membahas hal-hal tersebut, falent memberikan tanggapan
ang semakin positif. gapan ebut. me inkan
U N ssimilatio feRnc:Setila t:ll:t en airsz yang
M U disampaikan p'nuli lan garﬂ'ngi‘ann?ﬁchingga
ut.
N U

memperkuat penerimaannya terhadap pesan ters

SANTARA
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Gambar 3.1 : t Ambassador

Kedua, penulis mendapat tanggapan talent yang

termasuk dalam rentang ketidakterlibatan (latitude of

alah

dapat memengaruhi dan mengarahkan cara pandang orang

U N |a1n% R‘ Seb (T ith, KO2 Dalam
praktiknya, penulis tidak membingkai pesan berdasarkan
VI L oo s, mdifon i s

kekhawatiran (concern) yang disampaikan oleh talent.
U CSohn 5 terd se:tlg t menunjukkan
ketertarikan untuk bergabung dalam proses produksi tetapi

39

Peran Account Executive Intern..., Alexandra Maria Kristina Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



belum memberikan persetujuan karena merasa nilai talent

lusi u
han re
I terse

esuai dengan rate card-nya.

supervisor, penulis

e rentang
a proses

tertarik
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Ketiga penulis mendapat tanggapan falent yang

enolakan (latitude of rejection).

ajakan kerja sama yang
tetap berusaha
ial Judgement

dari dalam

contrast
ghubungi

se setelah

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
N}ar 3L4j‘ang rll) ;amrit e (i)s;:mn(gzwmlenbasﬂ)r
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4.Execution and Follow-up

1ksi dimulai, penulis memiliki

ama talent dan diawasi

) penulis

operti, lokasi,

m conte
sir adanya

ak sen a, setelah
. selesai dokumen
e. Setelah

akan

gga  proses

tahap akhir,

is ak
yayara

NIVERSITAS
LTIMEDIA

GamlN.lS '[L!kapaﬁlyar aa Merm“ Re];del&da 'Bat Aﬁsador

Sumber: Dokumentasi Penulis (2025)
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Gambar 3.16 Tang % alent Ambassador

E. Supervisi produksi

Umumnya, di suatu organisasi, khususnya agensi terbangun

team dapat mengirimkan content draft, art direction, creative

U zev' ebagainy client.
N an be;équS beRo:na menjapatkan cﬁt s§f cation
M Mya!ktinngiari 'ienlMamaEnjal ni rak'k keArnagang
di Maleo, penulis yang merupakan bagian dari Account team
N g nNenya palk& kepada

Tlm, termasuk ketika proses produksi.
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Dalam berkoordinasi dengan tim, kemampuan mendengar

yang aktif (acti jadi elemen dasar agar komunikasi

iga teknik yang dapat
endengarkan aktif,

dan

g relevan

at dalam

dengz aktif beberapa
alahpa ni akibat

yang s

1 lSi V

n, penulis memiliki
emastikan pengambilan
gambar yang dilakukan oleh video-photographer sejalan
dengan creative direction yang terdapat di content draft.

Dalam pelaksanaannya, penulis seringkali memiliki inisiatif

video-

proses

close-up.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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mengambil
draft, penulis

, dan lokasi yang

_ontohnya, saat shooting Pucuk
Kuliner, terdapat properti dengan warna kompetitor di meja

makan, maka penulis memiliki tugas untuk mencari properti

I l[ WM warna Teh Pucuk Harum.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA

vaamltrJ.IS ﬁwisiﬁ;ﬁ-ﬂ grap%SaaAdukR)ntenA
ber: Do entasi Penulis (2025
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Selama proses tersebut, penulis berusaha menjadi

pesan dengan jelas dan

0-photographer terlihat

apher menilai
jteria  yang
mencari

ont.

mandatory brief dari client. Sebagai upaya memudahkan

LSLERS.LY AieiSiika’i

U L e o
menjaga mood tale pabila talent terlihat membutuhkan
U s@atu, Au]ian menjadi AdegRang Af untuk

mengetahui jawabannya. Misalnya, talent menyampaikan

Z s C
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pesan kalau ia membutuhkan air mineral, maka penulis

I minuman tersebut.

d Branson, "Clients do

| take care of your

%HE!!!

pe memiliki tangg 1ga peran

yang 1
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3.2.2.2 Solusi Praktis
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