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PERAN CREATIVE MARKETING DALAM MENINGKATKAN 
ENGAGEMENT DI INSTAGRAM TOKO MAMA GIGI 

 
Jea Ghanima Petriviena 

 
ABSTRAK 

 

Pemilihan Toko Mama Gigi sebagai tempat magang didasarkan pada relevansinya 
dengan dinamika industri digital marketing yang terus berkembang, khususnya di 
ranah media sosial dan e-commerce. Selama menjalankan peran sebagai Creative 
Marketing Intern di bawah divisi marketing, penulis terlibat langsung dalam 
perencanaan hingga produksi konten digital yang strategis. Praktik magang ini 
menjadi pengalaman aplikatif dalam menerapkan pendekatan pemasaran kreatif 
untuk mendorong engagement dan mendukung performa penjualan. Di tengah 
cepatnya perubahan tren media sosial, adaptasi terhadap kebutuhan konten dan 
strategi promosi, termasuk di ranah live streaming, menjadi tantangan yang harus 
dihadapi. Dari keseluruhan proses yang dijalani selama empat bulan, ditemukan 
bahwa pendekatan kreatif yang tepat mampu memberikan dampak signifikan 
terhadap peningkatan interaksi audiens dan konversi di media sosial 
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THE ROLE OF CREATIVE MARKETING IN INCREASING 
ENGAGEMENT ON TOKO MAMA GIGI’S INSTAGRAM 

 
Jea Ghanima Petriviena 

 

ABSTRACT 
 

This internship at Toko Mama Gigi, an e-commerce platform under PT RANS 
Kosmetika Indonesia, provided firsthand experience in implementing creative 
marketing within a fast-paced digital landscape. Serving as a Creative Marketing 
Intern, the role involved producing and managing digital content while navigating 
the evolving nature of social media. Throughout the 4 months period, key aspects 
such as engagement, content strategy, and conversion became central in 
addressing the challenges of shifting trends and live-streaming dynamics. The 
experience offered practical insight into how tailored creative approaches can 
influence brand visibility and performance in today’s competitive e-commerce 
environment. 
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