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RANCANG BANGUN ULANG ANTARMUKA WEBSITE LPSE
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

Christsen Alston Angello

ABSTRAK

Pengadaan barang dan jasa pemerintah merupakan aspek krusial dalam mendukung
pelayanan publik dan pembangunan nasional, yang menuntut pelaksanaannya
secara transparan, efisien, dan akuntabel. Layanan Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE) hadir sebagai sistem digital untuk memfasilitasi proses tersebut. Pada
tahap empathize dilakukan observasi bersama dengan pakar terhadap website LPSE
Jakarta, ditemukan berbagai permasalahan dalam aspek antarmuka dan pengalaman
pengguna (UI/UX) seperti navigasi yang membingungkan, desain visual yang tidak
konsisten, serta kurangnya dukungan bagi pengguna baru. Pada tahap define,
ditemukan 6 rumusan masalah utama yang kemudian dirangkum kembali untuk
mewujudkan /deate. Pada tahap prototype pertama dilakukan wawancara dengan 3
responden untuk menilai tampilan antarmuka seperti layout, font, dan penggunaan
warna. Kemudian pada tahap prototype kedua dilakukan usability testing dengan
3 responden yang sama. Terakhir dilakukan evaluasi menggunakan metode
System Usability Scale dan End-User-Computing-System sebagai evaluasi yang
lebih lengkap (EUCS), Kemudian dari 30 responden kuesioner, didapatkan skor
SUS sebesar 84% yang termasuk kategori “Excellent” , kemudian pada penilaian
EUCS mendapatkan skor rata rata keseluruhan dari 5 dimensi EUCS yaitu Konten
sebesar 87.93%, Akurasi sebesar 86.25%, Format sebesar 87.93%, Kemudahan
sebesar 85.00%, Ketepatan waktu sebesar 87.50%, serta keberhasilan total sebesar
86.93%. Hasil ini menunjukkan bahwa penelitian tersebut dalam desain UI/UX
pada website LPSE yang dikembangkan berhasil memenuhi ekspektasi pengguna
dan memberikan pengalaman yang memuaskan.

Kata kunci: Design Thinking, SUS, LPSE, Pengadaan Elektronik, UI/UX
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REDESIGN OF LPSE WEBSITE INTERFACE USING DESIGN THINKING
METHOD

Christsen Alston Angello

ABSTRACT

Government procurement of goods and services is a crucial aspect in supporting
public services and national development, which demands its implementation in a
transparent, efficient, and accountable manner. The Electronic Procurement Service
(LPSE) exists as a digital system to facilitate this process. In the empathize stage,
a joint observation with experts on the LPSE Jakarta website was conducted, and
various problems were found in the interface and user experience (Ul/UX) aspects,
such as confusing navigation, inconsistent visual design, and lack of support for
new users. In the define stage, six main problem formulations were found, which
were then summarized again to realize Ideate. In the first prototype stage, interviews
were conducted with three respondents to assess the interface appearance such as
layout, fonts, and color use. Then, in the second prototype stage, usability testing
was conducted with the same three respondents. Finally, an evaluation was carried
out using the System Usability Scale and End-User-Computing-System methods as
a more complete evaluation (EUCS). Then, from 30 questionnaire respondents, an
SUS score of 84% was obtained, which was included in the "Excellent” category.
Then, in the EUCS assessment, an overall average score was obtained from 5
dimensions of EUCS, namely Content of 87.93%, Accuracy of 86.25%, Format of
87.93%, Ease of Use of 85.00%, Timeliness of 87.50%, and total success of 86.93%.
These results indicate that the research in UI/UX design on the LPSE website
developed successfully met user expectations and provided a satisfying experience.

Keywords: Design Thinking, E-procurement, System Usability Scale, LPSE,
Ur/ux
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