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PENGEMBANGAN MODEL ANALISIS PERCAKAPAN, 

DASHBOARD INTERAKTIF, DAN RETRIEVAL AUGMENTED 

GENERATION (RAG) PADA PT NXTX ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 Evangeline Suciadi 

ABSTRAK 
 

PT NXTX Artificial Intelligence adalah startup teknologi yang fokus pada 

pengembangan produk AI inovatif seperti chatbot avatar dengan interaksi audio. 

Dalam industri artificial intelligence (AI) yang berkembang pesat, perusahaan 

bertujuan membangun kapabilitas internal yang kuat untuk dapat terus berinovasi 

dan bersaing secara efektif. Perusahaan menghadapi tantangan dalam membangun 

pipeline AI end-to-end yang stabil akibat keterbatasan talenta internal serta 

interpretasi data untuk mendapatkan insight yang kompleks. Kendala teknis utama 

mencakup kompleksitas pemrosesan data percakapan yang tidak terstruktur, 

tuntutan komputasi untuk fine-tuning model, serta tantangan integrasi sistem 

Retrieval-Augmented Generation (RAG) yang memerlukan latensi rendah dan 

skalabilitas tinggi untuk aplikasi real-time. Untuk mengatasi kendala tersebut, 

serangkaian solusi teknis diimplementasikan selama program magang. Ini meliputi 

perancangan dasboard analitik dengan desain hierarkis, penerapan model peringkas 

hibrida, standardisasi format waktu (ISO 8601) untuk akurasi validasi promosi, 

serta normalisasi teks menggunakan Levenshtein Distance untuk menjaga 

konsistensi data transkrip. Implementasi ini berhasil menghasilkan prototipe 

fungsional untuk dasbor analitik, sistem peringkas, klasifikasi dan modul RAG. 

Hasil ini membentuk fondasi pipeline AI internal yang lebih kuat dan meningkatkan 

kemampuan perusahaan dalam menganalisis data percakapan untuk pengembangan 

produk secara efektif. 

Kata kunci: Analitik Data, Kecerdasan Buatan, Pemrosesan Bahasa Alami 

(NLP), Retrieval-Augmented Generation (RAG), 
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DEVELOPMENT OF CONVERSATION ANALYSIS MODEL, 

INTERACTIVE DASHBOARD, AND RETRIEVAL AUGMENTED 

GENERATION (RAG) AT PT NXTX ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

Evangeline Suciadi 

ABSTRACT (English) 
 

PT NXTX Artificial Intelligence is a technology startup focused on developing 

innovative AI products such as avatar chatbots with audio interaction. In the rapidly 

growing artificial intelligence (AI) industry, the company aims to build strong 

internal capabilities to continue innovating and competing effectively. The 

company faces challenges in building a stable end-to-end AI pipeline due to internal 

talent limitations and data interpretation to gain complex insights. Key technical 

challenges include the complexity of processing unstructured conversation data, 

computational demands for model fine-tuning, and the challenge of integrating 

Retrieval-Augmented Generation (RAG) systems that require low latency and high 

scalability for real-time applications. To overcome these challenges, a series of 

technical solutions were implemented during the internship program. These 

included designing an analytical dashboard with a hierarchical design, 

implementing a hybrid summarization model, standardizing time formats (ISO 

8601) for promotion validation accuracy, and normalizing text using Levenshtein 

Distance to maintain transcript data consistency. These implementations 

successfully produced functional prototypes for the analytics dashboard, 

summarization system, classification and RAG module. These results form the 

foundation for a more robust internal AI pipeline and enhance the company's ability 

to analyze conversation data for effective product development. 

Keywords: Artificial Intelligence, Data Analytics, Natural Language 

Processing, Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
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