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IMPLEMENTASI ARSITEKTUR SISTEM DAN TEKNOLOGI 

REAL-TIME PADA STARTUP PET CARE HELLOPET! 

Muhamad Baehaky 

ABSTRAK 
 

Perkembangan ekonomi digital dan meningkatnya minat masyarakat terhadap 
hewan peliharaan mendorong lahirnya inovasi di sektor pet care.  Laporan ini 
mendokumentasikan proses implementasi arsitektur sistem dan teknologi 
real-time pada startup HELLOPET! selama program MBKM Kewirausahaan.  
HELLOPET! adalah platform digital yang menghubungkan pemilik hewan 
dengan layanan konsultasi dokter hewan secara daring dan direktori 
grooming.  Pengembangan dilakukan dengan pendekatan full-stack 
menggunakan Node.js untuk backend, Vue.js untuk frontend, dan 
PostgreSQL sebagai basis data.  Tantangan utama yang dihadapi meliputi 
kesulitan dalam integrasi WebSocket untuk fitur chat real-time, manajemen 
state aplikasi yang kompleks di sisi frontend, serta konfigurasi keamanan 
lintas domain (CORS).  Solusi yang diterapkan antara lain adalah 
pengembangan prototipe terisolasi untuk WebSocket, adopsi Pinia untuk 
manajemen state, dan konfigurasi whitelist pada CORS.  Melalui program ini, 
penulis memperoleh pembelajaran teknis seperti implementasi RESTful API, 
arsitektur berbasis komponen, dan keamanan backend, serta pembelajaran 
non-teknis seperti kerja tim multidisiplin dan manajemen proyek metode 
Agile. 
 
Kata kunci: Arsitektur Sistem, HELLOPET!, MBKM Kewirausahaan, 
Startup, Node.js, Vue.js 
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IMPLEMENTATION OF SYSTEM ARCHITECTURE AND 

REAL-TIME TECHNOLOGY AT THE HELLOPET! PET 

CARE STARTUP 

Muhamad Baehaky 

 

ABSTRACT (English) 
 

The growth of the digital economy and increasing public interest in pets have 
driven innovation in the pet care sector. This report documents the 
implementation process of system architecture and real-time technology at 
the HELLOPET! startup during the MBKM Entrepreneurship program. 
HELLOPET! is a digital platform that connects pet owners with online 
veterinarian consultation services and a grooming directory. Development 
was carried out using a full-stack approach with Node.js for the backend, 
Vue.js for the frontend, and PostgreSQL as the database. The main challenges 
encountered included difficulties in integrating WebSockets for the real-time 
chat feature, complex application state management on the frontend, and 
cross-origin domain security (CORS) configuration. The solutions 
implemented included developing an isolated prototype for WebSockets, 
adopting Pinia for state management, and configuring a CORS whitelist. 
Through this program, the author gained technical knowledge such as 
RESTful API implementation, component-based architecture, and backend 
security, as well as non-technical skills like multidisciplinary teamwork and 
Agile project management. 
 
 
Keywords: Arsitektur Sistem, HELLOPET!, MBKM Kewirausahaan, Startup, 
Node.js, Vue.js 
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