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Visualisasi Interaktif untuk Mendukung Keputusan Perbaikan

Berdasarkan Survei Kepuasan Mahasiswa Politeknik Sahid

Victor Georgius Widiyanto

ABSTRAK

Kegiatan magang ini telah dilakukan di Politeknik Sahid sebagai seorang
Data Analyst, pemilihan tempat magang tersebut didasarkan atas peluang
untuk menerapkan pengetahuan tentang pengolahan data yang cukup besar,
dimana Politeknik Sahid memiliki sebuah unit usaha dan juga bidang dimana
Politeknik Sahid berjalan, yaitu pendidikan vokasi. Fokus utama dari kerja
magang ini adalah analisis data hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap

layanan dan infrastruktur kampus.

Data hasil survei tersebut diolah dan kemudian di visualisasikan ke dalam
bentuk sebuah dashboard interaktif dengan menggunakan Tableau Public.
Visualisasi tersebut disusun sebagai pendukung keputusan (decision support)
sederhana yang dapat membantu pihak Politeknik Sahid dalam menentukan
aspek yang perlu ditingkatkan, diperhatikan, atau masih dalam kondisi yang

aman.

Selama pelaksanaan magang, terdapat sejumlah kendala yang dihadapi,
seperti keterlambatan persetujuan kuesioner. Solusi yang telah dilakukan

yaitu meningkatkan komunikasi dengan pembimbing lapangan.

Kegiatan kerja magang ini telah memberikan pengalaman dalam penerapan
pengetahuan pengolahan data, hasil pengolahan data diharapkan dapat

memberikan kontribusi bagi Politeknik Sahid.

Kata kunci: Pendukung Keputusan, Tableau, Visualisasi Interaktif
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Interactive Visualization to Support Improvement Decisions

Based on Sahid Polytechnic Student Satisfaction Surveys

Victor Georgius Widiyanto

ABSTRACT (English)

The internship has been caried out at Sahid Polytechnic as a Data Analyst,
this choice of internship place is based on the opportunity to apply knowledge
about data processing which is quite large, where Sahid Polytechnic has a
business unit and also the field where Sahid Polytechnic runs, which is
vocational education. The main focus of this internship is data analysis of

student satisfaction survey results on campus services and infrastructure.

The survey data is processed and then visualized in the form of an
interactive dashboard using Tableau Public. The visualization was prepared
as a simple decision support that can help the Sahid Polytechnic in deciding
aspect that need to be improved, considered, or are still in a safe condition.

During the internship, there were a number of obstacles encountered, such
as delays in the approval of the questionnaires. The solution that has been

done is to improve communication with the supervisor.

This internship has provided experience in applying data processing
knowledge, the results of data processing can contribute to Sahid
Polytechnic.

Keywords:Decision Support, Interactive Visualizations, Tableau
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