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PENYUSUNAN BUSINESS REQUIREMENT, PRODUCT 

REQUIREMENT DAN TECHNICAL REQUIREMENT SISTEM 

SELF ONBOARDING QRIS PADA PT EZEELINK INDONESIA 

Marco Naftali Stevenson 

ABSTRAK 

 

PT Ezeelink Indonesia, sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang 

industri keuangan digital serta sistem pembayaran otomatis, dipilih sebagai 

tempat kegiatan magang karena selaras dengan bidang yang dipelajari selama 

masa perkuliahan. PT Ezeelink Indonesia telah menjadi salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang sistem pembayaran selama 12 tahun, dimana tugas 

utamanya adalah pengembangan produk-produk sistem pembayaran dan 

dashboard payment gateway untuk mendukung UMKM di Indonesia. Sebagai 

karyawan magang dengan posisi IT Product Owner dari divisi Product 

Development, diberikan tugas untuk memimpin dan mengatur dalam 

pengembangan produk Self Onboarding QRIS serta beberapa produk yang 

sedang berjalan. Program magang dilakukan selama 6 bulan dengan durasi 

waktu kerja lebih dari 640 jam yang dimulai dari tanggal 6 Januari hingga 16 

Juni 2025. Selama proses pengerjaan produk, Jira, Figma dan tools untuk 

pengecekan API dilakukan untuk proses pengembangan. Kendala yang 

dihadapi adalah terlalu banyak permintaan dari direksi terkait untuk 

pengaturan sistem database keuangan. Solusi yang dapat diberikan adalah 

berdiskusi dengan tim Developer untuk menambahkan kolom database dan 

penamaan yang berbeda sehingga mempermudah finance dalam melihat 

database keuangan user agar mudah dilakukan Settle atau pencairan dana. 

 

Kata kunci: Product Owner, Product Manager, QRIS, Self Onboarding



vii 

Penyusunan Business Requirement, Product Requirement..., Marco Naftali, Universitas Multimedia Nusantara. 

  

 

PREPARATION OF BUSINESS REQUIREMENTS, PRODUCT 

REQUIREMENTS AND TECHNICAL REQUIREMENTS FOR 

SELF ONBOARDING QRIS SYSTEM AT PT EZEELINK 

INDONESIA 

 

Marco Naftali Stevenson 

 

ABSTRACT (English) 

 

PT Ezeelink Indonesia, a company engaged in the digital financial industry 

and automatic payment systems, was chosen as the internship location 

because it is in line with the field studied during college. PT Ezeelink 

Indonesia has been one of the companies engaged in the payment system 

sector for 12 years, where its main task is the development of payment system 

products and payment gateway dashboards to support MSMEs in Indonesia. 

As an intern with the position of IT Product Owner from the Product 

Development division, he was given the task of leading and managing the 

development of the Self Onboarding QRIS product and several ongoing 

products. The internship program was carried out for 6 months with a 

working time of more than 640 hours starting from January 6 to June 16, 

2025. During the product development process, Jira, Figma and tools for 

checking APIs were carried out for the development process. The obstacle 

faced was too many requests from the relevant directors for setting up the 

financial database system. The solution that can be provided is to discuss with 

the Developer team to add different database columns and naming so that it 

makes it easier for finance to view the user's financial database so that it is 

easy to Settle or disburse funds. 

 

 

Keywords: Product Owner, Product Manager, QRIS, Self Onboarding
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