BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan kerja magang di agency public relations di
Sagacita PR yang terletak di Jakarta Selatan. Selama menjalani
program magang di Sagacita PR, penulis berada di bawah bimbingan
langsung Ibu Tanya Maulani selaku Supervisor. Dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari, penulis berkoordinasi melalui Person in Charge
(PIC) yang telah ditunjuk. PIC berperan sebagai pihak yang
memantau langsung kegiatan penulis selama jam kerja dan
memberikan arahan terkait pekerjaan yang harus diselesaikan. Saat
bekerja dari kantor (WFO), komunikasi dan pemberian tugas
dilakukan secara langsung. Sementara itu, apabila bekerja dari rumah
(WFH), PIC akan menghubungi penulis melalui aplikasi WhatsApp
untuk menyampaikan arahan kerja. Beberapa jobdesk yang penulis
lakukan adalah media monitoring, PR event dan membantu pengisian

untuk PR report.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas yang dilakukan

Selama kerja magang di Sagacita PR, Penulis bekerja sebagai Public
Relations intern yang bertanggung jawab untuk ikut serta membantu
supervisor dan PIC dalam mempertahankan reputasi klien di mata
stakeholder. Selama bekerja magang penulis membantu mengerjakan
praktik public relations dengan total 8 klien yaitu, Harley davidson,
JLM auto Indonesia, GWM, Adora, Honest Bank, IM3 dan
Mercedes-Benz dan Merz Aesthetics Indonesia Dalam menangani

beberapa klien tersebut penulis bertanggung jawab untuk membantu
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segala bentuk kebutuhan public relations seperti beberapa contoh nya
sebagai berikut, media monitoring, post event report, event PR,

menghubungi beberapa media dan KOL.

Penulis juga membantu dalam PR planning mencakup melengkapi
kebutuhan deck proposal yang dibutuhkan oleh klien seperti
melakukan riset yang diperlukan, menerjemahkan dokumen, membuat
overview serta summary dari setiap deck yang di buat. PR event
merupakan segala kegiatan acara yang dilakukan oleh klien. Penulis
membantu segala yang berkaitan dengan event baik mempersiapkan
pre-event, D-day event hingga post-event. berikut beberapa contoh
event yang diselenggarakan untuk kepentingan klien antara lain,
Indonesia International Motor Show (IIMS 2025) untuk brand GWM
dan Adora, Harley-Davidson® Model Year 2025 Media launch, Press
Conference IM3 Platinum Day with iPhone 16 Launch.

Kegiatan PR event sendiri biasa nya mencakup Media launching,
Press conference, Media gathering dan Media experience. selanjutnya
yaitu Media relations, Penulis ikut serta dalam membagikan undangan
event, berhubungan langsung dengan para media baik sebelum acara
maupun saat acara berlangsung. Pada media relations ini penulis
biasanya diminta untuk menghubungi beberapa media dan KOL yang
dibutuhkan oleh klien dan menjadi sarana penghubung antara pihak
eksternal perusahaan dengan internal perusahaan. Selanjutnya PR
evaluation, Kegiatan ini merupakan proses untuk menilai dan
mengukur - keberhasilan kegiatan Public Relations yang telah
dijalankan. Tujuannya adalah untuk melihat apakah strategi
komunikasi yang dilakukan sudah efektif dalam membangun citra dan
menyampaikan pesan kepada publik. Salah satu bentuk evaluasi ini
adalah weekly dan monthly media monitoring, dengan melakukan
media monitoring ini klien dapat mengetahui pemberitaan dan

persepsi masyarakat terkait brand mereka.
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3.2.2 Uraian Kerja Magang

A. Perencanaan strategi PR bagi klien

PR Planning merupakan proses perencanaan strategis oleh Public
Relations untuk mencapai tujuan seperti membangun citra positif
Menurut Seitel (2017), dalam merancang suatu program Public
Relations, diperlukan strategi yang terstruktur serta tujuan jangka
panjang yang didukung oleh taktik tertentu. Agar pelaksanaannya
dapat dievaluasi secara efektif, penting untuk menetapkan anggaran,
menyusun jadwal kerja, dan merancang strategi komunikasi yang
efektif. Oleh karena itu, PR Planning menjadi hal yang krusial. Proses
ini mencakup berbagai tahapan, mulai dari riset, penetapan tujuan,
identifikasi target audiens, penyusunan strategi komunikasi, hingga

evaluasi hasil program

Selama penulis melakukan kerja magang di Sagacita PR tahap ini
mencakup semua penyusunan material yang dibutuhkan oleh klien
untuk menjalankan berbagai macam program public relations yang
akan dijalankan selama klein masih bekerja sama dengan Sagacita PR.
Berikut merupakan penjelasan dan proses penyusunan dokumen

public relations yang dilakukan oleh penulis

1)  Melengkapi deck klien

Sebelum terlaksanakan nya suatu event seorang PR consultant
memiliki kewajiban untuk membuat proposal deck terkait acara yang
akan diselenggarakan. Penulis kerap diminta untuk ikut serta dalam
membantu pengisian proposal deck. Saat mengerjakan proposal ini
penulis diminta untuk membantu mencari ide dan melihat peluang

bekerja sama dengan antara klien dengan museum yang diinginkan
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oleh klien. seperti contohnya penulis membuat slide yang berisikan
kerangka ide dan kemungkinan kerja sama antara JLR dengan
museum macan. JLR ingin melaksanakan pameran untuk produk
mereka dengan memamerkan seni produk yang berkaitan dengan seni
yang museum macan berikan. Nanti nya dokumen ini akan diberikan
kepada pihak museum macan sebagai gambaran kegiatan apa saya
yang JLR inginkan dan kemungkinan kerja sama apa saja yang akan

terjalin.

Possibility Partnership

#MACANOpenHouse
——

«  Showcasing JLR's new vehicle at = Asthe VIP Vehicle Partner, JLRwill «  For example, during Museum MAGAN'S
Museum MACAN, blending art and provide full support byr offering open house event, JLR could participate
automative innovation. exclusive chauffeured service for all s a sponsor by providing exclusive VIP

mlP qués’\?:qg::‘ﬂﬂlng the svent at amenities for distinguished guests, while

s u useum E also showcasing their premium vehicles

#  Positioning JLR as the main or = This service ensures a luxurious and as part of g|he ';xhibwliun. This
co-sponsor of selected ns at i that aligns collaboration not only enhances the
Museum MACAN. the brand’s premium image with the visitor experience but also reinforces

world of art and culture. JLR’s positioning as a brand that
supports ar, culture, and an elevated
lifestyle.

Gambar 3.1 Pitch Deck Possibility Partnership
Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Lalu yang kedua penulis juga diminta untuk membuat slide yang
berisikan berbagai new media list yang menjadi target sebagai media
yang akan meliput segala kegiatan kampanye Hong Kong Tourism On
Board. Program ini diselenggarakan sebab klien melihat peluang besar
WNA yang memiliki pekerjaan tetap dan berbisnis di Indonesia. Data
ini berfungsi untuk memberikan gambaran kepada klien mengenai
new media apa saja yang akan di undangan untuk acara tersebut.
Sebelum mengerjakan slide ini penulis diminta untuk mencari dan
melakukan riset di media sosial Instagram untuk membuat top 10 new
media list yang akan di sortir lagi oleh supervisor. Penulis memilih

media bedasarkan followers, topik konten yang di post menjadi tiga
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bagian yaitu general focus, lifestyle dan humor and relatable. Setelah
di sortir penulis diminta untuk memasukan data tersebut ke dalam

slide termasuk dengan jumlah followers akun-akun yang terpilih.

Indonesia New Media Landscape m————
025

indonesia’s media landscaps has evolved, with broader formats and mars dynamic audisnce behavior. o we've categorized
medin in @ way thot aligns with thess shifts — bosad on relevance to our neecs.

General Focus Lifestyle Humeor and relatable

retivex
Followers 214 M

o | — W
CRETIVOX e . i
oo o
Ahguote L

)
|
Volix Media
Foliowers 682 M Followsts Z2M -
= Whiteboardiourngl _ Tsmedia Awrscehid  pmenjodi Manusia
M uss Followers 185K Followsrs 320 M Folloam A
- =
Folkative USSFEED ) \)
Followers: 65M  Folowers: 21 M / -
—EDLA
cxoMedia  ManualJakaria Dagelan T
followars 130 Followsrs 178 e o e

e e

Sumber : Dokumen Internal Perusahan

Kegiatan PR planning juga termasuk dalam mencari potential KOL
penulis diminta untuk membuat persona dari Key Opinion Leader
(KOL) sesuai dengan target market yang tepat untuk acara Bigcola x
manchester city. Menurut Christopher Egger (2016) dalam dunia
pemasaran, individu yang memiliki pengaruh di media sosial dikenal
sebagai Key Opinion Leader (KOL) atau bagian dari Influencer
Marketing. KOL adalah seseorang yang menguasai topik atau

memiliki keahlian khusus dalam bidang tertentu.

Selain memiliki reputasi yang kuat, mereka juga menyampaikan
informasi yang relevan dan bermanfaat bagi audiens. Dengan kata
lain, KOL merupakan figur profesional yang ahli di bidangnya dan
berperan dalam membentuk opini konsumen maka dari itu KOL
memiliki peranan yang besar dalam suatu brand. Penulis melakukan
riset di media sosial instagram dengan menggabungkan beberapa
kepribadian atau branding influencer dan menjadikan nya sebagai

pesona untuk potential Key Opinion Leader (KOL) Bigcola x
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manchester city. Oleh karena KOL disesuaikan dengan karakter suatu
brand mengenai pembagian target market yang diinginkan sebagai
berikut, Sport enthusiast dengan ses level A-B, Healthy lifestyle

dengan ses level B-C dan trend enthusiast dengan ses level C- D.

Potential Kol

r

Sport enthusiast Healthy Lifestyle Trend enthusiast
Influencer Influencer

Sasck yang skiif berolshrags, rin Sasol muds, siylish, dan saisks
m&ﬁ_ﬂmprx‘d sm,nnu m&hmpmmdﬁmm- syl
sceial, dan iergabung dalam komunitas mgmmpm artow ol

clshraga ata fans chib sepak bola menjaga kesshatan fisik dan menial, can sering kal

Merekca menmiiki hobi spesifik (smperi i i

e b e

T Jarnil, Marmat Alkafiri)

Targot sudience -
SESlevel (A-8)
oliowers:
Trand arthusiast { Fome )
Pengguna aklif madia sosial

Gambar 3.3 Potential KOL Bigcola
sumber : Dokumen Internal Perusahan

2)  Menerjemahkan Dokumen

Salah satu tugas yang kerap diberikan selama penulis bekerja
magang di Sagacita PR adalah menerjemahkan dokumen. Penulis
melakukan penerjemahan dokumen untuk beberapa klien salah satu
nya adalah GWM Great Wall Motor. Penulis di minta untuk
menerjemahkan dokumen yang diberikan setelah acara Shanghai Auto
Show 2025 mengenai produk GWM. Penulis diminta untuk
menerjemahkan dari bahasa inggris ke indonesia dan bahasa mandarin
ke Indonesia. Nanti nya dokumen tersebut akan dibagikan kepada
jurnalis dan media untuk meliput GWM di acara Shanghai Auto Show
2025.

Dalam tahap pengerjaan penulis melakukan penerjemahan dibantu

oleh fitur Google Translate, Deep L website dan Chatgpt. Setelah
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diterjemahkan penulis akan membaca ulang dan mengubah kalimat
bahasa agar lebih mudah dipahami setelah itu penulis melakukan

pengecekan.

This is aur safety module demonstration ares. Great Wall Motor has always pricritized safety
performance as the core direction in vehicle development. Mr. Wei has alsa emphasized in
multiple occasions that “safety is the bottom line for Great Wall's vehicle manufacturing ™
For the averall vehicle safety development, Great Wall Motor has invested a total of 510
million yuan to establish the largest multi-zngle collision t=st [aboratary in Asia, cavering an
ares of 39,000 square meters. It encompasses four major testing fields: real vehicle collision,
pedestrian protection, simulated collision, and combined active and passive safety. It

possesses capabilities for front collision. side collision. rear collision. various dynamic rollovers,

angle collision, pedestrian pratection, post-emergency braking collision, and seat whiplash,
ensuring the safety performance development and NCAP star rating goals for various models.
You can see that the white body of the Gao Shan s marked with different colors. whers
different colored steels represent different hardness levels. Among them, red represents
2000MPa hot-formed ultra-high-strength steel, which is extensively used in submarines and is
2150 known s submatine steel. being the current ceiling of steel strength in cuilian vehicles:
purple 1500MPa hot-F h steel; dark blus

Gitrs-high strength steel; blue iepreseﬂE. et high-strength ste=l; yellow represents
1500MPa hot-formed tubular beams. The proportion of high-strength steel in the Gao Shan
body reaches as high as 81.96%.

Inside the vehicle. it is equipped with the leading ultra-long and large-capacity side airbags in
its class, with an airbag length of 3.38 meters (Gao Shan 9), covering the front, middle, and
rear three rows, with an infiztion volume of over 110 liters. meeting the standard of
maintaining pressure for € seconds after 3 collision, providing longer protection time for the
orcupants and ensuring the safety of the front, middle. and rear 1ow passengers in sudden
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accidents.

Gambar 3.4 File terjemahan yang di berikan oleh GWM

Sumber : dokumen Internal perusahaan

. & 101 4% increase Yo,
Mew mnegy vehick: (NEW) sales rmached 322,200 units, up 25.65% Yo¥, and
averseas sales totsled 454,100 units. up 44.61% Yo¥. Revenue, net profe,
MEV sales. and overseas sales all hit recond highs. marking a rbust upward
trajeciory in business perdormance.

1.2

Commitment to High-Quality Vehicle

Manufacturing

past 35 years, regardiess of exierral changes. GWM has

placed gualty al the core of it= development Wit a
high-standard quality syslem, every siep from supply chain management b

i = siri e

Hushui pr
advanced labarstores {such as the full-veb
10-metar EMC kb, and en |r:n|rerL.|I wind tunned), confinuausly improving
performance iesting capabi 3

g ground and a range af

Ir| 2024, the WEY 80 and SAHAR POER received C-NCAP fwe-siar safely
TANK 500 was aworded a five-star ANCAP sa
and the ali-new WEY 07 passed China Automotive Technology and
Research Center's (CATARC) first-ever slevaled bridge fall chalienge under
TOP Safety standands.

1.3 Advancement in Intelligent New Energy

“Calling-Level” Hybrid Technology:
GWM confinues io delver “4WD perfarmance with 2WD fuel consumplion”
and “opimal eficiency scross all condiSons. warydtee drivieg noall
=oenarnns” through ils new inteligent WD hybird ichnology, Hid.

1.4 Acceleration in In

igent Upgrades

Firet-Mavar Advantage:
GWM began laying out its misligent stralegy in 2011
Iasting advaniage.

sarly action has led b

A =
GUM Fas lounched s endtoend inteligent criving large model, SEE.
Through mulliple ierations, this model maximizes the balance between
driving experience ond safety, enabling humanlke driving feel while
eliminating the refionce an high-defintion maps.

P

Gambar 3.5 Terjemahan yang di berikan oleh GWM

Sumber : dokumen Internal perusahaan
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Pertumbuban Volune: dan Knalitss, Losjaksn Laba yang Enar di Taban 2024:
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Gambar 3.6 Hasil Penerjemahan yang Dilakukan Penulis

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Ini sdalah anes dems modul keselamatan kami Grenst Wall Motor selal menjacian kesslamatan sebagai
prinritas utm lam pergembangan kendarsan. Pak Wei sandin sudah sering menegasian kalau
“keseiamatan adatah batas paling bawah dalam produssi mosil Great Wall.”

Unius memastikan kesekmatan kenderasn secara menyelunb, Greal Wall Malor sudah menginvesisian
otal 510 uta yusn buat menbeng ujl tabrak muitt tarbasar il Asla, dengan luas
mencapai 33.000 mater parsegl. Fasiilas ini mencetup empal bidang penguian wlarma; uji tabrak oy,
peilindungan pejatan kaki, tabreh simulest, den hambnes kesslamatan sl den pesl, Lab i bise melahukan
pengujian tabrak depan, samnping. belhang, lerguling diams dar berbagai arsh, tabirakan sudut, perindungan
pejlan kizki, tabrak setel
jek— sermusrys unuk memasikan kendarsan kendarsan ki memes
binlang NEAR: Kalau kamy lfral body mobll Gao Shan yang berwama putih, ads penandzan dengan
berbagai wama yang menunjukkan linghat kekuatan baja yang digunshan. Merah, Ba dll-high seength
H000MPa yang Sheniuk panas, biase dipskai di kepal selam, makanya sering juga dissbut "baja kapal
selam®—ini adisiah level hekuatan terlingg kendarzan sipl saal ini UNGU. Baje huat 1500MPa yang
jusge eriiak panas. BINY U3: Beja ulirs ksl BINE Bajs bt hasil cold relled. Kuning: Bals bubuler
1500MP2 hasil pembentuken panas, Propors bejs berkehustan tingg di body Gaa Shan ini bakan mencapai
B1,98%, Fiol Di begian inlerar, mobil ini juga dilknghapi dengan alrbag samping ekefra panjang dan
kapagitas besar yang terbaik o kelasnya. Panjang sitegnya mencesei 3,38 metsr (uiiuk Gao Shan 5.
imencakiss baris depan, fengah, dan belahang, dengan walume pengisan udara lebih dar 10 Ifer. Aidsag ini
rancang uniluk tstap mangsmbang selama § detik setsiah tabrakan. memberikan perindungan lebit lane
bagi penumpeng i sermus barks saat lerad keelahaan mendadak
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Gambar 3.7 Hasil Penerjemahan yang Dilakukan Penulis

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan
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3). Transkrip Doorstop

Dalam kegiatan event yang dilakukan oleh tim PR untuk
membangun awareness masyarakat melalui media. Klien selalu
memberikan fasilitas untuk melakukan doorstoop atau wawancara
antara media dan pihak klien di luvar rundown event yang
sedang diselenggarakan. Selama sesi doorstop ini seluruh
percakapan akan direkam sebagai dokumentasi untuk media
maupun sagacita PR. Penulis ditugaskan untuk melakukan
transkrip hasil dari wawancara doorstop disetiap PR Event. Penulis
biasa nya mengerjakan dibantu oleh website khusus transkrip yaitu
turboscribe dan chatgpt. setelah hasil sudah diberikan oleh website
tersebut penulis mulai melakukan cek ulang dengan mendengarkan
rekamanan sekaligus melihat hasil transkrip dan membenarkan jika
ada yang tidak sesuai, penulis juga merapikan dokumen sesuai

dengan jurnalis yang berbicara.

: W GWM inchcape

Mama Jurnalis
+ Pakk - Aftermarhstpis
+ irfen Fikri - Mazhabla
« Insan Akbar - Mobi1z3
+ Doany - Kompas
+ i - Bisnis donesia
+ Dimas - Carmudi

Peruskilsn GWM:
+ Bapak Constantinus Herlijeso, Director Flanming Product Development, Logistic,
and aftersales of GWM Indonesia

insan: 80% lebih itu dari Tank padshal volume penjusisnays, volume pasarnye kan
sebenarnys ads di segmennys Haval gitu kan Fak. Ini bisa dielabornsi penyebabinys kenapa
nggak Pak?

Canstantinus Herlijoso - Mungkin ada babaraps hal ye. Yang pertama kalau kits tahu kita pumys
Jalion yang kita parkanalkan waktu df GIAS. Tapi kan kita beru mkit df akhir tahun. Which is Kita
ban distribusi mungkin sekitar bulan Oktober, skhir Novembar lah. Jadi waktu untuk passe
manganal procuk tarssbut lsbih baik masih tarishs pendak. Kalau kit lihat penjualannys di
Januar, Februsri udsh jauh labih mambaik gitu kan. Mungkin i kan saperti ini ya, tak kanal

sk tak sayang Mobilnys balum kelihstan i jalan ys orang mesih mikir gits kan. Jadi begitu

udah mulsi kaffatan i jalan, mudsi banysk ya orang ban skan labih percaya gtu.

insan: Kalau darf sisi produk Haval kan itu tak Hanys Jalion ya Pak, itu ads HO yang sudsh

dikedepankan?

Gambar 3.8 Hasil Transkrip GWM

Sumber : dokumen Internal perusahaan
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3.2.3 Aktivitas Media Relations

Menurut Johnston (2020), media relations adalah usaha yang
dilakukan oleh public relations untuk menjalin hubungan baik antara
sebuah instansi dan media. Hubungan ini dibangun melalui berbagai
cara, seperti menghubungi wartawan dan mengundang mereka ke
acara tertentu, dengan tujuan agar instansi tersebut mendapatkan
pemberitaan yang positif di media. Oleh karena itu, tujuan utama dari
media relations adalah untuk menjaga hubungan yang baik dengan
media sekaligus memastikan instansi tetap mendapatkan citra positif

melalui pemberitaan yang mendukung.

Salah satu bentuk kegiatan dalam media relations adalah PR event.
Dalam dunia Public Relations, event menjadi bagian penting yang
bertujuan untuk membangun dan meningkatkan awareness audiens
terhadap perusahaan maupun produk. Jenis-jenis PR event yang
umum dilakukan antara lain media launching, press conference, media
gathering, dan media experience. Selama menjalani magang di
Sagacita PR, penulis sering terlibat langsung dalam pelaksanaan
event, baik pada D-day event maupun setelah acara berlangsung.
Berikut adalah beberapa tugas yang penulis kerjakan selama kegiatan

tersebut.

1). Public Relations Event

Menurut Dewi dan Runyke (2013), mengadakan Public Relations
event merupakan salah satu strategi yang efektif untuk
mempromosikan produk atau layanan. Event ini digunakan oleh suatu
instansi karena dapat menjadi media promosi dan publikasi yang
efisien bagi masyarakat luas. Dalam pelaksanaannya, media berperan
penting dalam membentuk opini publik sekaligus menjadi jembatan

komunikasi antara perusahaan dan audiensnya.

Selama Penulis kerja magang di Sagacita PR, penulis ikut serta dalam
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beberapa acara yang berkaitan dengan Media launching, Press
conference, Media gathering dan Media experience. Penulis
membantu kebutuhan selama kegiatan di venue seperti melakukan
media registrasi untuk kehadiran media yang telah di undang, kontak
media melalui pesan whatsapp untuk follow up event yang akan
berlangsung, membagikan souvenir kepada media yang hadir,
mengambil video footage selama acara berlangsung untuk di edit dan

mengedit konten untuk instagram Sagacita PR.

Gambar 3.9 Event GWM di IIMS 2025
Sumber : Dokumen Pribadi
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Gambar 3.10 Event Adora di IIMS 2025
Sumber : Dokumen Pribadi

Gambar 3.11 Adora Media Test Drive Event
Sumber : Dokumen Pribadi
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Gambar 3.12 Media launcheon Honest Bank
Sumber : Dokumen Pribadi

2) Media Registrasi

Setiap PR event dilaksanakan selalu ada media registrasi yaitu
konfirmasi kehadiran media pada event tersebut. biasa nya klien
akan rutin menanyakan perkembangan jumlah media yang telah
hadir saat acara berlangsung. Media registrasi ini juga diperlukan
untuk menulis laporan post event dan untuk media monitoring
artikel yang yang akan naik saat post event. Selama bekerja
magang di sagacita penulis selalu mengisi form respon untuk
registrasi kehadiran media di event yang berlangsung. Berikut

merupakan salah satu contoh Form respon yang penulis kerjakan.
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Sumber : dokumen Internal perusahaan
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Gambar 3.14 Form Respon Media Registrasi Mercedes-Benz.

Sumber : dokumen Internal perusahaan

3) Post event report

Post event report adalah laporan mengenai hari H event mulai dari executive
summary, event details, rundown, dokumentasi, media attendees list, media
highlight, key learnings & recommendation yang dibuat setelah event
berlangsung. Post event akan diberikan kepada klien sehingga klien bisa
mendapatkan secara rinci data-data dan peluang keberhasilan dari event yang
telah diselenggarakan. Penulis diminta untuk mengerjakan beberapa post
event acara berikut merupakan beberapa contoh dari post event yang penulis

buat.
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Final Post Event Report - Press Conference Platinum Day with iPhone 16 B & o & N - SRdeshomw

Film Edit View bInsert Format Slide Arrange Tools Help  Accessibility

Q +~-F & ¢ & &, Fit = kR T @ N\ - [ Background  Layout Theme  Transition

)
Press Conference IM3 Platinum Day with iPhone 16
Launch

25 April 2025

Media Event Report
= sagacita

Gambar 3.15 Post Event Report IM3

Sumber : dokumen Internal perusahaan

Post Event Report - MY25 Media Launch fem & 0 & @ 0 Slideshow .
File Edit ¥iew Insert Format Siide Arrange Tools Halp  Accessibility
A + -~ & 2 8 &, Fit = B Tr O3 N\ - [ Background Layout Theme Transition

=

PR REPORT

Harley-Davidson® Model Year 2025
Media launch

5 May 2025 - Ballreor A, Raffles Hotel Jakarts

Gambar 3.16 Post Event Report MY25 Launch

Sumber : dokumen Internal perusahaan

4) Riset Sosial Media dan Menyebarkan Undangan

Penulis diminta untuk mencari dan melakukan riset di sosial
media terkait influencer di bidang otomotif terutama yang
memiliki hobi motor besar. Penulis diminta untuk membantu
mencari media otomotif, KOL otomotif dan menyebarkan

undangan untuk Media Launching Harley- Davidson Model
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Year 2025. Selanjut nya penulis diminta untuk mengontak KOL
yang terkumpul melalui pesan whatsapp contact person dan
email yang tersedia pada instagram mereka. Untuk media
supervisor sudah menyediakan data list kontak media yang

terkait dengan otomotif.

IR 69

S 162818-737-637 [N

Saya dapat kontak kakak dari kak
Angga, Perkenalkan saya Sasha
dari Sagacita PR, mewakili salah
satu client kami yaitu JLM Auto
Indonesia Harley-Davidson
division. Kami ingin mengundang
Ka Angga untuk hadir di acara
"Launching Harley-Davidson
Model Year MY 2025 New Line
Up" yang akan diadakan pada hari
Senin, 5 Mei, Pukul 14.00 siang di
Hotel Raffles Jakarta. Undangan ini
kami tujukkan sebagai bentuk
apresiasi dan upaya mendekatkan
keakraban antar komunitas dan
brand legendaris Harley-Davidson
di Indonesia.

Semoga berkenan ya kak, apabila
ada pertanyaan, feel free to ask.

Thank youu!

Undangan - Harley-Davidson
Model Year 2025 Launch Ev...

Thank you undangannya
Sama-sama kak, jika berkenan bisa

ar C @ ¢

Gambar 3.17 Kontak influencer otomotif

Sumber dokumen Pribadi
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5) Post Event Media Monitoring

Selain mengerjakan dokumen post event report biasanya setelah
acara berlangsung penulis diminta untuk mencari artikel terkait
dengan event yang berlangsung sebelumnya. Penulis diminta
mencari beberapa keyword yang terkait dengan event yang telah
berjalan. Biasa nya monitoring manual ini berlangsung mulai
hari H+1 event hingga 2 minggu setelah event berlangsung.
Penulis diminta mendata di file excel beserta dengan link artikel

tersebut.

E PR Value - Merz Aesthetics & 5]
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

Q © @ & 5 5% - | $ % 90 09 23 Monts.. * | —[9 |+ B I & A% @ E~ §% B A1

Gambar 3.18 Excel Media Monitoring Manual

Sumber : Dokumen Internal perusahaan

6) Produksi Konten Media Sosial

Penulis bertugas untuk mengambil dan mengedit video konten
selama acara berlangsung untuk sosial media sagacita dan untuk
dokumentasi yang akan diberikan kepada new media. Berikut
merupakan salah satu contoh konten yang sedang di edit oleh

penulis
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Original

=

GWM Haval Jolion Ultra

Gambar 3.19 Edit konten GWM Media Drive

Sumber : Dokumentasi Pribadi

3.2.4 PR Evaluation

PR evaluation merupakan proses penting dalam kegiatan
Public Relations yang bertujuan untuk mengukur efektivitas
strategi komunikasi serta memantau perkembangan citra dan
eksposur brand klien. Salah satu bentuk implementasi dari PR
evaluation adalah media monitoring weekly, berbeda dengan
post event media monitoring yang hanya memantau artikel yang

terbit setelah event.

weekly media monitoring ini merupakan kegiatan memantau
pemberitaan atau percakapan media, baik online maupun offline,
untuk melihat bagaimana brand klien diberitakan, sejauh mana

jangkauan publikasinya, serta bagaimana sentimen publik
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terhadap brand tersebut. Dengan data hasil monitoring, tim PR
dapat menyusun analisis dan rekomendasi strategis untuk
langkah komunikasi selanjutnya. Berikut merupakan penjelasan
GWM weekly media monitoring yang penulis kerjakan selama

kerja magang di sagacita PR
1) Weekly Media Monitoring GWM

Menurut Bangun dan Alvin (2023, hlm. 83-84) menjelaskan
bahwa media monitoring adalah aktivitas memantau berita
melalui berbagai saluran seperti membaca, menonton, dan
mendengarkan, lalu menelusuri serta menganalisis konten yang
mengandung topik atau kata kunci tertentu yang relevan bagi
sebuah organisasi. Media monitoring berperan penting dalam
mengetahui persepsi publik dan pemberitaan media terhadap
organisasi tersebut selain itu, Media monitoring yang dilakukan
secara berkelanjutan memungkinkan organisasi untuk tetap
mengikuti dinamika tren industri, pergerakan kompetitor, serta
masukan dari konsumen. Proses ini berkontribusi dalam
penyusunan strategi yang efektif dan pengelolaan citra
organisasi (Bangun & Alvin, 2023, hlm. 80— 85). Maka dari itu
media monitoring memiliki peranan yang sangat penting bagi
suatu brand.

GWM Weekly Report Period: 11- 24 Apr 2025 (X % B & 0§ OO- ( Slideshow o) &, Share  ~

File Edit View Insert Format Slide Arrange Tools Help Accessibility

QA+~ o e & @ Fit ~ R TT QN Background | Layout | Theme | Transition L PN

@ Inchcape r ﬁ'

Gambar 3.20 Weekly Media Monitoring GWM

Sumber : dokumen Internal perusahaan
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Berikut merupakan salah satu contoh dokumen dari weekly
media monitoring milik GWM Indonesia. Selama bekerja
magang di sagacita PR, penulis ditugaskan untuk mengerjakan
weekly media monitoring report untuk GWM. Report dibuat
setiap hari jumat mulai dari pertengahan Februari hingga awal
bulan Mei. Sebelum nya PIC mengajarkan bagaimana cara
mengerjakan media monitoring dan memberikan file tracker
yang akan di update setiap minggu nya oleh tim corporate
communication Sagacita. File tracker berisikan artikel yang
tayang setiap minggu nya terkait brand GWM dan beberapa
kompetitor mobil listrik lainya. Penulis mengisi, menganalisis
berita yang menarik dan visitor terbanyak untuk diketahui oleh
klien tentang berita terbaru mengenai competitor GWM. Penulis
juga melaporkan posisi GWM pada setiap minggu nya dan

membuat kesimpulan dari laporan setiap minggunya.

GWM Weekly Report Period: 11- 24 Apr 2025 [ppix. % 00 & D g - ( .Slideshow v"-‘ o

File Edit View Insert Format Slide Arrange Tools Help Accessibility
Q +~| o ¢ & @ Fit R TT QY N Background | Layout | Theme | Transition

10 meese: [ U Y 1N YV O Y WIS Y P YU Y WY P PN AW Y PN Y YW YW Y W PY P I Y DY PR DY PN XN P B Y Y PR

Voice 11 - 24 Apr 2025
o v s S 0 s

Gambar 3.21 Weekly Media Monitoring GWM

Sumber Dokumen Perusahaan

Gambar di atas menunjukkan salah satu halaman dari dokumen
media monitoring yang berfokus pada analisis Share of Voice

(SOV). Pada bagian ini, penulis diberi tugas untuk menghitung
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total artikel serta total impression dari seluruh pemberitaan yang
memuat brand GWM dan beberapa brand kompetitor selama
periode satu minggu. Data ini digunakan untuk mengetahui
seberapa besar proporsi pemberitaan yang  dimiliki
masing-masing brand di media.

Selain itu, penulis juga diminta untuk menyusun ringkasan topik
utama yang muncul dari artikel-artikel GWM dalam periode
tersebut. Tak hanya dari sisi GWM, penulis juga melakukan
analisis terhadap tiga kompetitor GWM yang memiliki jumlah
artikel terbanyak, dan merangkum topik utama dari
masing-masing brand.

Melalui aktivitas ini, perusahaan dapat mengetahui posisi brand
kompetitor di media, serta memahami bagaimana eksposur dan
arah komunikasi brand kompetitor dibandingkan dengan brand

GWM dalam industri otomotif.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Berikut merupakan beberapa kendala yang ditemukan

oleh penulis selama bekerja magang di Sagacita PR

1. Terdapat perbedaan antara materi di kelas Media
Relations dan praktik di perusahaan, khususnya dalam
media monitoring. Di kelas, pembahasan berfokus
kepada teoretis tanpa praktek nyata dalam mengerjakan
media monitoring, sementara di perusahaan penulis
terlibat langsung dalam pengumpulan data dan
penyusunan laporan evaluasi komunikasi.

2. Penulis sempat mengalami kesulitan dalam mengatur
waktu karena harus menangani beberapa pekerjaan

secara bersamaan. Volume pekerjaan yang tinggi
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membuat penulis terkadang harus tetap bekerja di hari

libur untuk menyelesaikan tugas tepat waktu.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berikut merupakan solusi dari kendala yang ditemukan

oleh penulis selama kerja magang di Sagacita PR

1. Untuk mengatasi kendala pengerjaan media monitoring,
penulis beradaptasi dengan banyak belajar secara mandiri
melalui observasi pekerjaan tim, mempelajari dokumen
yang ada, serta aktif bertanya kepada atasan dan rekan
kerja. Langkah ini membantu penulis memahami praktik
media monitoring secara menyeluruh meskipun tidak
mendapat pengalaman praktik di kelas.

2. Penulis mulai mengatur alur kerja secara lebih terstruktur,
dan menentukan urutan tugas berdasarkan tingkat
urgensinya, agar waktu dapat dikelola lebih efektif. Penulis
juga menyampaikan kepada supervisor ketika beban kerja
mulai berlebihan agar tugas tetap dapat diselesaikan secara

efektif dan dengan hasil yang memuaskan.
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