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PENGELOLAAN KONTEN MEDIA SOSIAL DI KOMDIGI

(INDONESIABAIK.ID)
Adam Gregorius Paskah

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah pertumbuhan pesat media sosial
sebagai alat utama generasi muda dalam era digital untuk mencari informasi dan berita.
Tujuan dari magang ini adalah untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang
dipelajari selama kuliah ke dunia kerja, khususnya dalam pembuatan dan distribusi
konten digital yang informatif. Indonesiabaik.id adalah portal media digital yang
dikelola oleh Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik di bawah
Kementerian Komunikasi dan Informatika dan berfokus pada penyebaran informasi
positif tentang pemerintah. Ini adalah perusahaan tempat magang. Seluruh siklus
produksi konten ditanggung oleh peran Content Creator. Penulisan dan penelitian
naskah, pengeditan video, perekaman suara, dan bekerja sama dengan tim redaktur
untuk publikasi di mediasosial TIkTok di @indonesiabaik.id. Laporan ini
menggunakan konsep SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-
bound) untuk mengelola konten media sosial dan memastikan tujuan konten yang jelas
dan terukur. perbedaan antara alur kerja teoretis yang dipelajari di kuliah dan praktik
industri yang membutuhkan perubahan cepat untuk mengikuti tren media sosial dan alur
persetujuan konten, serta keterbatasan akses ke perangkat lunak penunjang. Setelah
magang selesali, diketahui bahwa pendekatan yang paling berdampak pada pengelolaan
konten TikTok @indonesiabaik.id adalah kemampuan untuk menerjemahkan informasi
pemerintah yang formal ke dalam format yang sesuai dengan audiens Gen Z. Ini dicapai
melalui penggunaan video infografis yang dinamis dan sesuai dengan tren platform,
yang terbukti lebih efektif daripada pendekatan konten konvensional untuk
meningkatkan keterlibatan audiens.

Kata kunci: Pengelolaan Konten'Media Sesial, Komunikasi Digital, Pembuatan Konten
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SOCIAL MEDIA CONTENT MANAGEMENT AT KOMDIGI
(INDONESIABAIK.ID)

Adam Gregorius Paskah Layanan

ABSTRACT

The background for choosing the internship location is the rapid growth of social media
as the primary tool for the younger generation in the digital era to seek information and
news. The purpose of this internship iIs to apply the knowledge and skills acquired
during university studies to the professional world, particularly in the creation and
distribution of informative digital content. Indonesiabaik.id is a digital media portal
managed by the Directorate General of Public Information and Communication under
the Ministry of Communication and Information Technology, focusing on disseminating
positive information about the government. This Is the company where the internship
took place. The entire content production cycle was handled through the role of Content
Creator. Tasks included script writing and research, video editing, voice recording, and
collaboration with the editorial team for publication on the TikTok social media
platform at @indonesiabaik.id.This report adopts the SMART concept (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, and Time-bound) to manage social media content
and ensure clear and measurable content objectives. The internship revealed a gap
between the theoretical workflows learned in class and the industry practices, which
require rapid adaptation to social media trends and content approval flows, along with
limited accessto supporting software. Upon completing thedinternship, it was found that
the most impactful approach in managing TikTok content for @indonesiabaik.id was
the ability to translate formal government information into formats.that resonate with
the Gen Z audience. This was achieved through the use of dynamic infographic videos
aligned with platform trends, which proved to be more effective than conventional
content approaches in increasing audience engagement.

Keywords:, Social Media Content.Management,. Digital .Communication, Content

Creation
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