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Rivaldo Cristalianto

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi secara mendalam fenomena
perkembangan industri kuliner terutama martabak. Sejak pandemi Covid-19 penjualan Martabak
Bandung Jhon Meruya mengalami penurunan. Menanggapi permasalahan ini, Martabak
Bandung Jhon Meruya menjadi fokus kajian yang relevan mengingat penurunan penjualan yang
cukup tajam dalam beberapa tahun terakhir. Studi ini menerapkan metode kuantitatif untuk
memungkinkan pengukuran empiris atas hubungan di antara variabel yang dianalisis. Adapun
variabel yang diteliti mencakup pengaruh harga, fitur produk, pengaruh sosial, nama merek, serta
minat beli. Tujuan dari penelitian ini ialah menelaah sejauh mana variabel-variabel tersebut
mempengaruhi minat beli konsumen Martabak Bandung Jhon Meruya. Dalam penelitian ini,
proses pengumpulan serta analisis data dilakukan dengan bantuan software IBM SPSS Versi 29,
yang dikenal sebagai salah satu alat analisis statistik yang umum dipakai untuk mengolah data
kuantitatif. Dari analisis yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa variabel harga dan
pengaruh sosial tidak berpengaruh berperan dalam mempengaruhi konsumen terhadap Martabak
Bandung Jhon Meruya, sedangkan variabel fitur produk dan nama merek berpengaruh berperan
dalam mempengaruhi konsumen terhadap Martabak Bandung Jhon Meruya. Kesimpulan yang
diperoleh dari penelitian ini memberikan banyak pelajaran di industri kuliner, terutama Martabak
Bandung Jhon Meruya, untuk menyusun strategi yang lebih optimal dan dan mendorong
peningkatan penjualan untuk kedepannya. Temuan ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi yang berarti dalam memperdalam mengenai faktor-faktor mempengaruhi perilaku

konsumen di industri kuliner di Indonesia terlebih di daerah Jakarta.

Kata kunci: Harga, Fitur Produk, Pengaruh Sosial, Nama Merek, Minat Beli
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Rivaldo Cristalianto

ABSTRACT

The purpose of this study is to deeply explore the phenomenon of development within the
culinary industry, particularly focusing on martabak. Since the Covid-19 pandemic, Martabak
Bandung Jhon Meruya has experienced a decline in sales. In response to this issue, Martabak
Bandung Jhon Meruya has become a relevant subject of study, considering the significant sales
decrease over the past few years. This study employs a quantitative approach to enable
empirical measurement of the relationships among the analyzed variables. The variables
examined include price influence, product features, social influence, brand name, and purchase
intention. The aim of this research is to assess the extent to which these variables affect
consumers’ purchase intentions toward Martabak Bandung Jhon Meruya. Data collection and
analysis in this study were conducted using IBM SPSS Version 29, a widely recognized statistical
software for processing quantitative data. Based on the analysis, it was concluded that price and
social influence variables do not significantly affect consumer decisions regarding Martabak
Bandung Jhon Meruya, whereas product features and brand name variables do have an
influence. The conclusions derived from this study provide valuable insights for the culinary
industry, particularly for Martabak Bandung Jhon Meruya, in formulating more optimal
strategies and driving future sales growth. These findings are expected to contribute significantly
to deepening the understanding of the factors influencing consumer behavior in the Indonesian

culinary industry, particularly in the Jakarta area.

Keywords: Price, Product Feature, Social Influence, Brand Name, Purchase Intention
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