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AKUNTABILITAS, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR 

PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (PBB) 

Wirya Wijaya Halim 

ABSTRAK 

 

Kepatuhan wajib pajak ialah sikap atau perilaku wajib pajak bumi dan 

bangunan yang menaati peraturan perpajakan yang berlaku dengan 

melaporkan aset yang dimiliki baik berupa tanah dan/atau bangunan dalam 

SPOP (Surat Pemberitahuan Objek Pajak) serta membayarkan PBB sesuai 

dengan ketetapan yang sudah ditetapkan oleh pemerintah daerah sebelum 

batas waktu yang sudah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh bukti empiris mengenai Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib 

Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Akuntabilitas, dan Sanksi 

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar PBB di Kota 

Tangerang. 

Objek penelitian ini adalah wajib pajak bumi dan bangunan di Kota 

Tangerang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah causal study. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan jumlah sampel sebanyak 146. 

Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner fisik berupa selembaran 

yang dibagikan kepada responden dan kuesioner digital atau electronic 

questionnaries yang disebarkan melalui link Google form. Teknik Analisa 

data yang digunakan dalam penelitian adalah regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan Wajib Pajak 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar PBB. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh negatif signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. Sosialisasi pajak, 

akuntabilitas, dan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar PBB. Sehingga, untuk meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar PBB diperlukan adanya peningkatan dalam 

pengetahuan wajib pajak. 

 

Kata kunci: Akuntabilitas, Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, 

Pajak Bumi dan Bangunan, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

Sosialisasi Pajak 
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THE INFLUENCE OF TAXPAYER KNOWLEDGE LEVEL, 

TAXPAYER AWARENESS, TAX SOCIALIZATION, 
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TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING 

LAND AND BUILDING TAX 

 
Wirya Wijaya Halim 

 

 

ABSTRACT 

 

Taxpayer compliance is the attitude or behavior of land and building 

taxpayers who comply with applicable tax regulations by reporting their 

assets, whether land and/or buildings, in the SPOP (Tax Object Notification 

Letter) and paying the Land and Building Tax (PBB) in accordance with the 

provisions established by the local government before the specified deadline. 

This study aims to obtain empirical evidence regarding the influence of 

taxpayer knowledge level, taxpayer awareness, tax socialization, 

accountability, and tax sanctions on taxpayer compliance in paying PBB in 

Tangerang City. 

The research subjects were land and building taxpayers in Tangerang City. 

The method used in this study was a causal study. This study utilized primary 

data with a sample size of 146. Data collection used physical questionnaires 

in the form of leaflets distributed to respondents and digital questionnaires 

or electronic questionnaires distributed via a Google Form link. The data 

analysis technique used in this study was multiple linear regression. 

The results of this study indicate that taxpayer knowledge has a significant 

positive effect on taxpayer compliance in paying PBB. Taxpayer awareness 

has a significant negative effect on taxpayer compliance in paying PBB. Tax 

awareness campaigns, accountability, and tax sanctions have no impact on 

taxpayer compliance in paying PBB. Therefore, to improve taxpayer 

compliance, increased taxpayer knowledge is needed. 

 

Keywords: Accountability, Land and Building Tax, Taxpayer Awareness, 

Taxpayer Compliance, Taxpayer Knowledge, Tax Sanctions, Tax Socialization 
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