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PENGARUH TINGKAT PENGETAHUAN WAJIB PAJAK,
KESADARAN WAJIB PAJAK, SOSIALISASI PAJAK,

AKUNTABILITAS, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR

PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (PBB)
Wirya Wijaya Halim

ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak ialah sikap atau perilaku wajib pajak bumi dan
bangunan yang menaati peraturan perpajakan yang berlaku dengan
melaporkan aset yang dimiliki baik berupa tanah dan/atau bangunan dalam
SPOP (Surat Pemberitahuan Objek Pajak) serta membayarkan PBB sesuai
dengan ketetapan yang sudah ditetapkan oleh pemerintah daerah sebelum
batas waktu yang sudah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh bukti empiris mengenai Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib
Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Akuntabilitas, dan Sanksi
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar PBB di Kota
Tangerang.

Objek penelitian ini adalah wajib pajak bumi dan bangunan di Kota
Tangerang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah causal study.
Penelitian ini menggunakan data primer dengan jumlah sampel sebanyak 146.
Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner fisik berupa selembaran
yang dibagikan kepada responden dan kuesioner digital atau electronic
questionnaries yang disebarkan melalui link Google form. Teknik Analisa
data yang digunakan dalam penelitian adalah regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan Wajib Pajak
berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar PBB. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh negatif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. Sosialisasi pajak,
akuntabilitas, dan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar PBB. Sehingga, untuk meningkatkan kepatuhan
wajib pajak dalam membayar PBB diperlukan adanya peningkatan dalam
pengetahuan wajib pajak.

Kata kunci: Akuntabilitas, Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak,

Pajak Bumi dan Bangunan, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Pajak,
Sosialisasi Pajak
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THE INFLUENCE OF TAXPAYER KNOWLEDGE LEVEL,
TAXPAYER AWARENESS, TAX SOCIALIZATION,
ACCOUNTABILITY, AND TAX SANCTIONS ON
TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING

LAND AND BUILDING TAX

Wirya Wijaya Halim

ABSTRACT

Taxpayer compliance is the attitude or behavior of land and building
taxpayers who comply with applicable tax regulations by reporting their
assets, whether land and/or buildings, in the SPOP (Tax Object Notification
Letter) and paying the Land and Building Tax (PBB) in accordance with the
provisions established by the local government before the specified deadline.
This study aims to obtain empirical evidence regarding the influence of
taxpayer knowledge level, taxpayer awareness, tax socialization,
accountability, and tax sanctions on taxpayer compliance in paying PBB in
Tangerang City.

The research subjects were land and building taxpayers in Tangerang City.
The method used in this study was a causal study. This study utilized primary
data with a sample size of 146. Data collection used physical questionnaires
in the form of leaflets distributed to respondents and digital questionnaires
or electronic questionnaires distributed via a Google Form link. The data
analysis technique used in this study was multiple linear regression.

The results of this study indicate that taxpayer knowledge has a significant
positive effect on taxpayer compliance in paying PBB. Taxpayer awareness
has a significant negative effect on taxpayer compliance in paying PBB. Tax
awareness campaigns, accountability, and tax sanctions have no impact on
taxpayer compliance in paying PBB. Therefore, to improve taxpayer
compliance, increased taxpayer knowledge is needed.

Keywords: Accountability, Land and Building Tax, Taxpayer Awareness,
Taxpayer Compliance, Taxpayer Knowledge, Tax Sanctions, Tax Socialization

X
Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ....cccciivtiiiiiiiiiiiieiiniineinnnnn 2
HALAMAN PERSETUJUAN.....cciniintinsinntensninnnesssessssecssessssesssesssssssssssssssssassssessasses 3
HALAMAN PENGESAHAN . ......ciintiniinniintinninsnisssnessecssessssesssessssessssssssssssasssssssasses 4
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ......ccovceeneensuecnnen 5
KATA PENGANTAR .6
ABSTRAK ..uuiiiiiiiticninsnisnicsanssnsssnsssessasssnssssssssssssssessasssssssssssssssssssssassssssssssasssassssssassses 8
ABSTRACT uauonaoneccsiissennisnnssnsssessssssecssisssessessasssssssssssessssssssssssssssssessessassssssssssssssasssess 9
DAFTAR ISILcuuiuiiiiisniiiinninnecsiisinssecsacssesssssssssssssssssssssassssssasssssssssssessasssasssssssessasssess 10
DAFTAR GAMBAR .14
BAB L.uoiiiiiiiiiinineiniisninnisenssiessissssssnsssessassssssssssssssesssssssssssssssssasssessasssssssssssessasssese 1
PENDAHULUAN . ...tiitiitiisneinniisseisssesssnssssesssnsssssssssssssssssassssssssesssssssssssssssssassssssssssss 1
1.1 Latar Belakang .1
1.2 Batasan Masalah 24
1.3 Rumusan Masalah.......iininnienninnniennennnnenninnnennennsecnesssessessseessssssesss 24
1.4 Tujuan Penelitian 25
1.5 Manfaat Penelitian ........ceeecieennecnenninensenssnecsnsssncessessssessanssssesssnssssessssssssesns 25
1.6 Sistematika PenuliSan ..........ceiveeiueiisiisiinneiisennninsicnsecssnnsseccsessssecssesssessns 26
BAB IL.......covceeenneeee JEEL.......... SN, SENL. . ONL .. OON..... ROL.... SRR IO ..............cco0000neee 28
LANDASAN TEORI .28
2.1 Theory Of Planned Behavior ...........ueieecueineisseenseicsnensecsseenseccsnecsecsssecssnns 28
2.2 PajaKccccsceduedecat il b ol o Bovt o e L e Bl e ncvenannsenssnnonnas 30
2.2.1 Fungsi Perpajakan.....eeieennennennsnensncnsnecssnessaenssecsssecsssecssssssssssesssee 30
2.2.2 Penggolongan Jenis Pajak.........cienenieinsnensnnnsensecnsnecssnecsnensncsssecsnnes 33
2.2.3 Sistem Pemungutan Pajak..........cieininneensenssnnnsenseensnecssnecsaensncsssecssnee 36
2.3 Pajak DAerah .....ueiicneeiiiiiinniiiciisnnnicssnnnniecsssnsnccssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssess 37
2.4 Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan
(PBB) ccuuiiiiiienennennnnninsnennessnnssesssessesssesssessassssssassssessassasssassssssssssasssassassssssassssssss 39
2.4.1 Dasar Pengenaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan (PBB-P2) ......cuiiinienensensnensensenssessanssnsssessscssesssessssssesssssssessassaces 44
2.5 Pengetahuan Wajib Pajak .....ceenienninnnennnennnnennennnnensecnseensesssnessnccsseessees 49

X
Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



2.6 Kesadaran Wajib Pajak........ceiinienninnseensennsnensnnnsnennnccssessencssensscsssessses 52
PR AN TI T T:1 T B o ) 55
2.8 Akuntabilitas .59
2.9 SanKSi PaJaK...coueiienivvnniiciisnriccsssnnncssssnnresssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 62
2.10 Model Penelitian 65
BAB ILL...uuuiiiiiiiiiicninieenseesssnnsssnssssesssnsssassssnssssssssassssesssassssessssssssssssassssasssssssassssasssss 66
METODE PENELITIAN ...ccovviiiiiiiiininiinnicsnnisssnssssssssnsssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssss 66
3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 66
3.2 Metode Penelitian 66
3.3 Variabel Penelitian .........oucuueeieiineenneeissninsnnssennsnissnecsnnsnecssecsssecssesssesssesssnee 66
3.3.1 Variabel Dependen ........cccccceeveicicnicssnicssnnicssnnscssnsssssnsessssssssssssssssssssassses 67

3.3.2 Variabel INdependen ...........cccceeeeeeicscnicssnnicssanscssnnssssssessnssssnsssssssssssassses 67

3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccoeiiiviiinsnnisinicssnnicssnnicssneicsssnecsssecssssessssnes 69
3.5 Teknik Pengambilan Sampel........cccceeevvicivriissnicssnicscnnicssnescsssnessnsesssnsssssanes 69
3.6 Teknik Analisis Data ......eccceiiiisiiiisniinsnnisinnissnncnsneecsssnicsssescsssescsssssssssssssssnes 70
3.6.1 Uji Statistik DesKriptif....ccccceeceeiseessennsenincnsnenssnecsnenssecnssecssnecsaesssncssseesnee 71

3.6.2 Uji Kualitas Data........ceveeerensnenseenssnncsannssncsssecssnessasssssssssesssssssssssssssssssssne 71

3.6.3 Uji Asumsi KIASiK ....ccovureivveriissencssnicssnicssnnicssnscssansssssnssssssssssssssssssssssassses 72

3.6.4 Uji Hipotesis 73
BABIV.............00........ .. WS S BN, B H..................coo00es 76
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 76
4.1 Objek Penelitian 76
4.2 Analisis dan Pembahasan ..........ceiieieiiiiiriiisnnininnissencssnicsssencssseecssssessssnenes 77
4.2.1 Statistik ReSPONden........cceeeiieeiieensennsaenssnniseecssnecssessseesssesssnscssesssaesssessne 77

4.2.2 StatisStiK DeSKIIPLif ....ccccovvveiiciisnnnicssssnnricssssnnnecssssnrecsssnsnssssssssnesssssssssssnnns 81

4.3 Uji Kualitas Data 84
4.3.1 Uji Validitas 84

4.3.2 Uji Reliabilitas.......cccevvericivericssnrcssnncssnncssnncssnnncsssnicssssesssssssssssessssessssseses 84

4.3.3 Uji NOormalitas.....ccceeevvereivveninssencssnncssnncssnsncssnsncssssssssssscsssssssssessssssssssssses 85

4.4 Uji ASumsi KIaSiK...couvvueiieiisrniicsisnnnicssssnricssssssnecsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 86
4.4.1 Uji MultikolIN@ATitas ...ccccvereersrsnrrcssssanrecsssassesssssssscssssssssssssssssssssssssssssnses 86

X1

Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



4.4.2 Uji HeteroskedastiSitas .......cceveersercssnrcssnnicssnnicssnnicssssssssssssssssssssssssssseses 87

4.5 Uji HIPOTESIS coeeeeunrricrisrnniecsssnrnesssssnsecssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 87
4.5.1 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) .............. 88

4.5.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) .....cccoeievvvivivrinicnrcnisnnccsnneene 88

4.5.3 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t).....cccccceevureerunneee. 89

BAB V ettitinntinninnecciissntississstisstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssasssssssassss 101
SIMPULAN DAN SARAN ..ccoviiviisicsnisecssicsssssssssessssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssssssass 101
5.1 SIMPUIAN....caaniiiiiiiiniiiiiiniicinticsseiessnticssstessseesssstsssssessssssssssssessssssssssessssssssssase 101
5.2 Keterbatasan ..103
5.3 SAFAN cueeiiniiiiiiiiiinnicinnicsssnisssstisssstesssnessssnsssssnsssssssssssssssssasssssesssssesssssssssssssssns 103
5.4 IMPLKASI.ccuveiieeisssnriessssnnecsssssiossssansesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 104
DAFTAR PUSTAKA 106
LAMPIRAN c.cciiiiiiiiinsiissnicssiissssessssssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssess 109

xii

Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 PBB Kota dan Kabupaten di Provinsi Banten Tahun 2022-2024 ...................... 3
Tabel 1. 2 Sumber Pajak Daerah Kota Tangerang Tahun 2022 ..........c.cccceevvevvenvenrennnnnne, 6
Tabel 1. 3 Sumber Pajak Daerah Kota Tangerang Tahun 2023 ............cccoeiiiiiininninnnne 6
Tabel 1. 4 Sumber Pajak Daerah Kota Tangerang Tahun 2024 ............ccccoeviiiiineeninnnnne 7
Tabel 1. 5 Target & Realisasi Pajak Daerah Kota Tangerang Tahun 2022....................... 11
Tabel 1. 6 Target & Realisasi Pajak Daerah Kota Tangerang Tahun 2023 —2024........... 11
Tabel 1. 7 Realisasi PBB-P2, Realisasi Pajak Daerah, Kontribusi PBB-P2 Kota Tangerang12
Tabel 1. 8 Realisasi PBB-P2 dan Pajak Daerah Kota Tangerang Tahun 2022-2024 ........ 14
Tabel 3. 1 Interpretasi Koefisien Korelasi.........cccceeevveeviiiiiiieiciiiiiecee e 74
Tabel 4. 1Sampel Penelitian Kuesioner............cocceevieeiiieniieeiiinieeienieeceie e 76
Tabel 4. 2Karakteristik ReSponden ............c.ccccuieciieciienieiieiieeiece e ere e 77
Tabel 4. 3Hasil Uji Statistik Deskriptif..........ccoooeeiiiriiniinieiiiieceee e, 81
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas ........ccoeruierieiiiiiieieeieesitesite sttt ettt 84
Tabel 4. 5 Hasil Uji RelIabilitas .......cccveeveeiiiriieiieiiiiiesie e eie e esre et sve e ere e eee e 85
Tabel 4. 6 Hasil Uji NOIMAIILas.........c.ccevverieeiieerieiiiesieseeereeieesreesseesseesenessseesseesseesseessnes 85
Tabel 4. 7 Hasil Uji MultikOlN@aritas ..........cocueeueerieerienieiieeieeie et 86
Tabel 4. 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........cceevververveerieenreeseenienresreereeseesseesenes 88
Tabel 4. 9 Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)........c.ccooevveveiiiciecieieeeen. 89
Tabel 4. 10 Hasil Uji StatiStik t.......cooierierieiiiieieeieiesite st 90
xiii

Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang PBB.............ccccoooiniiiiiii, 46
Gambar 2. 2 Perhitungan Contoh Pembayaran PBB-P2..............ccoccoiiiiiiiiiiiie, 46
Gambar 3. 1 Daftar Kecamatan dan Kelurahan di Kota Tangerang, Banten ........ 70
Gambar 4. 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........cccceeveveeerieeeiieeeiieeeiieeeiee e 87

Xiv
Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 Lampiran KueSIONer .........c.cccveeveeriienieeniienieeieesreeieeneeeveenenes 110
LAMPIRAN 2 Rekapitulasi Pengolahan Data ............cccoeeevveeeciienciieeciieeeeeee 117
LAMPIRAN 3 Hasil Pengujian SPSS.......cccoooiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 119
LAMPIRAN 4 Tabel F....ooviiieiieeeiieiee ettt 128
LAMPIRAN 5 Form Konsultasi SKIIPST......cccceeeveeriieiieeeniienieeiienie e 130
LAMPIRAN 6 Hasil Pengecekan Plagiarism Turnitin.............c.coeceeeeeeeneeeeeenen. 134
LAMPIRAN 7 Daftar Riwayat Hidup..........cccceeeveeviieniiiiieiiecieeeceeee e 141
XV

Pengaruh Tingkat Pengetahuan..., Wirya Wijaya Halim, Universitas Multimedia Nusantara



