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PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI CHATBOT
BERBASIS AI UNTUK APLIKASI MYSALAK

Christoforus Ardhito Dewantara

ABSTRAK
Kemajuan teknologi Artificial Intelligence (AI) dan Internet of Things (IoT)
telah membuka peluang besar untuk inovasi di sektor pertanian, salah satunya
adalah dalam pengendalian hama tanaman. Aplikasi MySalak hadir sebagai
solusi digital bagi petani salak dalam mengelola kebun secara efektif. Namun,
kompleksitas fitur dalam aplikasi menyebabkan sebagian besar pengguna
mengalami kesulitan dalam memahami dan mengakses informasi. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan chatbot berbasis
Al dengan pendekatan Retrieval-Augmented Generation (RAG)
menggunakan Large Language Model (LLM) DeepSeek. Chatbot
dikembangkan dengan framework FastAPI dan diintegrasikan ke dalam
aplikasi MySalak berbasis React Native. Dokumen panduan aplikasi diproses
menjadi vektor melalui model embedding dan disimpan dalam vector store
Chroma untuk pencarian informasi yang relevan. Evaluasi dilakukan
menggunakan metrik kuantitatif (faithfulness dan context precision) melalui
framework RAGAS serta uji kepuasan pengguna. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan jawaban akurat dan
relevan berdasarkan konteks dokumen, serta meningkatkan pemahaman
pengguna terhadap aplikasi. Penelitian ini membuktikan bahwa chatbot
berbasis LLM+RAG dapat menjadi solusi efektif untuk mendukung petani

dalam penggunaan aplikasi pertanian berbasis teknologi.

Kata kunci: Chatbot, RAG, LLM, DeepSeek, MySalak, FastAPI, Chroma
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DESIGN AND IMPLEMENTATION OF AI BASED CHATBOT
FOR MYSALAK APPLICATION

Christoforus Ardhito Dewantara

ABSTRACT

The advancement of Artificial Intelligence (Al) and the Internet of Things
(loT) has enabled significant innovation in agriculture, including pest
management solutions. The MySalak application was developed to help snake
fruit farmers monitor and manage their crops more efficiently. However, due
to its feature complexity, many users struggle to utilize the app effectively.
This research aims to design and implement an Al-based chatbot using a
Retrieval-Augmented Generation (RAG) approach, leveraging the DeepSeek
Large Language Model (LLM). The chatbot backend is built using FastAPI
and integrated into the React Native-based MySalak frontend. Official
guidance documents are transformed into vector representations using
sentence embeddings and stored in Chroma for efficient document retrieval.
Evaluation is carried out using quantitative metrics (faithfulness and context
precision) via the RAGAS framework and validated through user feedback.
Results show that the chatbot provides accurate and contextually relevant
responses, significantly enhancing user experience. This study demonstrates
that a RAG+LLM-powered chatbot is a viable solution to support farmers in

adopting agricultural digital technologies.

Kata kunci: Chatbot, RAG, LLM, DeepSeek, MySalak, FastAPI, Chroma
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