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ANALISIS DINAMIKA BUDAYA ORGANISASI ANTARA 

ATASAN GENERASI Y DAN PEKERJA GENERASI Z DI 

TEMPAT KERJA DALAM PENERAPAN WORK-LIFE 

BALANCE 

 
 Angelica Koeswanto 

 

ABSTRAK 
 

Budaya organisasi merupakan sekumpulan nilai dan keyakinan yang 
membentuk cara individu berinteraksi dan bekerja dalam suatu lingkungan 
organisasi. Perbedaan nilai, gaya kerja, dan harapan antara Generasi Y dan 
Generasi Z di tempat kerja sering kali memunculkan tantangan dalam 
penerapan budaya organisasi yang harmonis, khususnya dalam konteks work-
life balance. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dinamika budaya 
organisasi antara atasan Generasi Y dan pekerja Generasi Z, dengan fokus 
pada penerapan work-life balance, persepsi terhadap hustle culture, 
perbedaan gaya kerja, dan komunikasi lintas generasi. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus dari Robert 
E. Stake, dan teknik pengumpulan data berupa wawancara semi-struktur 
terhadap enam partisipan yang terdiri dari tiga orang Generasi Y dan tiga 
orang Generasi Z. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Generasi Y 
cenderung mempertahankan struktur kerja yang hierarkis dan kerja intensif, 
sedangkan Generasi Z mengutamakan fleksibilitas, kesehatan mental, dan 
makna kerja personal. Dalam aspek komunikasi, Generasi Y lebih menyukai 
komunikasi satu arah, sedangkan Generasi Z menuntut komunikasi dua arah 
yang terbuka dan setara. Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan 
organisasi dalam mengelola dinamika lintas generasi bergantung pada 
kemampuannya menyeimbangkan nilai-nilai lama dengan kebutuhan 
generasi baru melalui budaya organisasi yang adaptif, komunikatif, dan 
inklusif.   
 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Generasi Y, Generasi Z, Hustle Culture, 
Work-life Balance 
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ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE DYNAMICS 

BETWEEN GENERATION Y BOSSES AND GENERATION Z 

WORKERS IN THE WORKPLACE IN THE IMPLEMENTATION 

OF WORK-LIFE BALANCE 

 
 Angelica Koeswanto 

 

ABSTRACT 
 

Organizational culture is a set of values and beliefs that shape how 
individuals interact and work within an organizational environment. 
Differences in values, work styles, and expectations between Generation Y 
and Generation Z in the workplace often create challenges in maintaining a 
harmonious organizational culture, particularly in the context of work-life 
balance. This study aims to analyze the organizational culture dynamics 
between Generation Y superiors and Generation Z employees, focusing on 
work-life balance implementation, perceptions of hustle culture, differences 
in work styles, and intergenerational communication. This research uses a 
qualitative approach with Robert E. Stake’s case study method and employs 
semi-structured interviews with six participants—three from Generation Y 
and three from Generation Z. The findings reveal that Generation Y tends to 
uphold hierarchical structures and intensive work ethics, while Generation Z 
prioritizes flexibility, mental well-being, and personal meaning in work. In 
terms of communication, Generation Y prefers one-way instructional 
communication, whereas Generation Z demands open, two-way, and 
egalitarian dialogue. This study concludes that an organization’s ability to 
manage intergenerational dynamics effectively depends on its capacity to 
balance traditional values with the emerging needs of younger generations 
through adaptive, communicative, and inclusive organizational culture. 

Keywords: Generation Y, Generation Z,  Hustle Culture, Organizational 
Culture, Work-life Balance 
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