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HALAMAN PERSEMBAHAN / MOTTO

“But if we walk in the light, as he is in the light, we have fellowship one
with another, and the blood of Jesus Christ his Son cleanseth us from
all sin.”

1 John 1:7
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IMPLEMENTASI HYBRID FILTERING DAN ANALISIS SENTIMEN
UNTUK REKOMENDASI PRODUK SKINCARE

Hendie Jason Achmadi

ABSTRAK

Dalam industri kecantikan yang terus berkembang, pemilihan produk skincare
yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan pengguna menjadi tantangan
tersendiri. Penelitian ini mengembangkan sistem rekomendasi produk skincare
dengan menggabungkan pendekatan Content-Based Filtering (CBF), Collaborative
Filtering (CF), dan Analisis Sentimen untuk menghasilkan rekomendasi yang
lebih relevan dan personal. Analisis sentimen dilakukan menggunakan VADER
untuk mengklasifikasikan ulasan produk, dan hanya ulasan dengan sentimen positif
yang digunakan sebagai dasar rekomendasi. Dari total 8.415 produk skincare
dalam dataset, terdapat 1.095 produk dengan ulasan positif yang menjadi fokus
sistem. Evaluasi dilakukan menggunakan metrik Precision@K, Recall@K, F1-
Score, Hit Rate, NDCG, dan Mean Average Precision (MAP) pada berbagai nilai
K (1, 5, 10, dan 20). Hasil evaluasi menunjukkan bahwa CBF memiliki presisi
tertinggi (Precision@5 sebesar 0,95 dan MAP@5 sebesar 0,96), menandakan
kemampuannya dalam memberikan rekomendasi yang sangat relevan berdasarkan
konten produk. Sebaliknya, CF dan Hybrid menunjukkan Recall@5 dan MAP@5
yang tinggi (keduanya 0,99), yang mengindikasikan kemampuan menjangkau
hampir semua produk relevan. Pendekatan Hybrid juga mencatatkan Hit Rate
dan NDCG sebesar 0,99, menunjukkan bahwa produk relevan tidak hanya
muncul dalam daftar rekomendasi tetapi juga ditempatkan dalam urutan yang
optimal. Temuan ini menegaskan bahwa pendekatan berbasis konten unggul dalam
akurasi rekomendasi, sementara pendekatan Hybrid memberikan keseimbangan
antara ketepatan dan jangkauan, serta berpotensi ditingkatkan lebih lanjut melalui
penyesuaian bobot, threshold, atau integrasi pengetahuan pakar.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Collaborative Filtering, Content-Based Filtering,
Hybrid Filtering, Rekomendasi Skincare
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IMPLEMENTING HYBRID FILTERING AND SENTIMENT ANALYSIS
FOR SKINCARE PRODUCT RECOMMENDATION

Hendie Jason Achmadi

ABSTRACT

In the rapidly evolving beauty industry, selecting skincare products that align with
user preferences and needs presents a unique challenge. This study develops a
skincare product recommendation system by combining Content-Based Filtering
(CBF), Collaborative Filtering (CF), and Sentiment Analysis to deliver more
relevant and personalized suggestions. Sentiment analysis was conducted using
VADER to classify product reviews, with only positive reviews included as the
foundation for recommendations. From a dataset of 8,415 skincare products,
1,095 products with positive reviews were utilized as the recommendation basis.
The system was evaluated using Precision@K, Recall@K, F1-Score, Hit Rate,
NDCG, and Mean Average Precision (MAP) across multiple K values (1, 5, 10,
and 20). Results indicate that CBF achieved the highest precision (Precision@5
of 0.95 and MAP@5 of 0.96), highlighting its strength in providing highly
relevant recommendations based on product content. Conversely, CF and Hybrid
approaches demonstrated high Recall@5 and MAP@5 (both 0.99), signifying their
ability to capture nearly all relevant products. The Hybrid approach also recorded
a Hit Rate and NDCG of 0.99, confirming that relevant products not only appear in
the recommendation list but are also ranked optimally. These findings underscore
that content-based methods excel in recommendation accuracy, while the Hybrid
approach strikes a balance between precision and coverage, with potential for
further improvement through weight adjustments, threshold tuning, or expert-driven
recommendations.

Keywords: Collaborative Filtering, Content-Based Filtering, Hybrid Filtering,
Sentiment Analysis, Skincare Recommendation
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