BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

1.1 Kedudukan dan Koordinasi
Di dalam Hubungan Masyarakat di Kementerian Ketenagakerjaan RI dipimpin
oleh Bapak Sunardi Manampiar Sinaga S.STP.,M.M. Pekerjaan magang Humas
diawasi langsung oleh para koordinator bagian divisi untuk memastikan
pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan aturan dan standar yang berlaku di

Kementerian Ketenagakerjaan RI.

1.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
Selama menjalani masa magang di Kementerian Ketenagakerjaan Republik
Indonesia, penulis berperan sebagai Hubungan Masyarakat dengan berbagai
tanggung jawab yang mencerminkan keragaman tugas dalam dunia kehumasan
dan komunikasi publik. Dalam kapasitas penulis sebagai Hubungan Masyarakat,
penulis secara aktif terlibat dalam kegiatan pengarsipan, yakni menginput data
arsip Biro Humas Kementerian Ketenagakerjaan RI untuk tahun 2023, 2022,
2019, 2018, serta mengelola arsip statis yang telah terdokumentasi. Kegiatan ini
tidak hanya membutuhkan ketelitian tinggi, tetapi juga pemahaman terhadap

sistem klasifikasi dokumen internal kementerian.
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Di samping itu, penulis turut serta dalam bagian media sosial Kementerian
Ketenagakerjaan RI seperti menyusun content planning beserta naskah (script)
untuk berbagai konten media sosial yang ditujukan guna mendukung strategi
komunikasi digital Kementerian Ketenagakerjaan RI. Tak hanya berada di balik
layar, penulis juga berperan sebagai talent dalam konten-konten yang
dipublikasikan di platform media sosial resmi Kementerian Ketenagakerjaan RI,
yang bertujuan untuk mendekatkan informasi kebijakan ketenagakerjaan kepada
masyarakat luas dengan pendekatan yang komunikatif dan menarik. Selain itu,
penulis dipercaya menjadi salah satu admin media sosial, khususnya Instagram,
dengan tanggung jawab utama menjawab komentar dari masyarakat serta
menjaga interaksi yang positif dan informatif di kolom komentar. Pengelolaan
interaksi digital ini penting sebagai bentuk pelayanan publik berbasis media
sosial yang semakin menjadi kanal utama komunikasi instansi pemerintah

dengan warganya.

Penulis juga menjadi bagian dari tim publikasi dan dokumentasi
Hubungan Masyarakat, yang bertugas meliput kegiatan pimpinan, seperti Bapak
Menteri Ketenagakerjaan RI Prof. Yassierli dan Bapak Wakil Menteri
Ketenagakerjaan RI Bapak Immanuel Ebenezer. Dalam tugas ini, penulis terlibat
langsung dalam proses peliputan lapangan, dokumentasi foto dan video, hingga

Caption kegiatan untuk keperluan publikasi resmi.

Penulis juga ditempatkan pada Divisi Hubungan Antar Lembaga dan Non
Lembaga, di mana penulis berkontribusi dalam proses transkrip hasil rapat
penting di DPR dan DPRD yang berkaitan dengan isu ketenagakerjaan, serta
membantu menyusun skrip untuk program-program strategis seperti Balai
Latihan Kerja Komunitas (BLKK), yang menjadi bagian dari agenda
pemberdayaan masyarakat melalui pelatihan vokasional. Lebih lanjut, dalam
divisi Pelayanan Publik, penulis turut membantu proses penerimaan dan
penanganan keluhan masyarakat melalui Pusat Bantuan Kementerian
Ketenagakerjaan RI. Tugas ini menuntut kepekaan, empati, serta kemampuan
komunikasi interpersonal yang baik untuk memastikan masyarakat mendapatkan

tanggapan dan solusi yang sesuai terhadap permasalahan yang mereka hadapi.
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3.2.1 Tugas Kerja Magang
Berikut adalah tugas utama yang dilakukan oleh seorang Hubungan Masyarakat

selama pelaksanaan kerja magang.

A. Bagian Tata Usaha Biro Humas Kementerian Ketenagakerjaan

Dalam kapasitas sebagai Hubungan Masyarakat , secara aktif terlibat dalam
kegiatan pengelolaan arsip yang merupakan salah satu aspek penting dalam
mendukung kelancaran fungsi dokumentasi dan informasi di lingkungan Biro

Humas Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia.

Tugas utama penulis adalah melakukan proses input dan digitalisasi data
arsip fisik ke dalam sistem pengarsipan elektronik, yang mencakup
dokumen-dokumen dari berbagai tahun, yaitu tahun 2023, 2022, 2019, dan 2018.
Selain itu, penulis juga turut bertanggung jawab dalam penataan dan
pengelompokan arsip statis, yaitu dokumen-dokumen yang memiliki nilai guna
informasi jangka panjang serta berfungsi sebagai bahan pertanggungjawaban

administratif dan historis instansi.

Kegiatan ini mencakup pengecekan ulang kelengkapan dokumen,
pengkodean berdasarkan sistem klasifikasi arsip, serta pelabelan dan pengarsipan
ulang sesuai standar yang berlaku. penulis juga memastikan bahwa seluruh data
yang diinput telah sesuai dengan sistem pengelolaan arsip internal, guna
memudahkan proses pencarian dan pelacakan dokumen di masa mendatang.
Dalam pelaksanaan tugas ini, penulis bekerja secara teliti, sistematis, dan
menjunjung tinggi prinsip kerahasiaan dokumen pemerintahan. Pengalaman ini
memberikan penulis wawasan mengenai pentingnya manajemen informasi dalam
dunia kehumasan serta keterampilan teknis dalam pengarsipan berbasis digital

dan fisik.
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Gambar 3.1.5 Penginputan Arsip Statis Tahun 2015 Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

B. Bagian Sosial Media Biro Humas Kementerian Ketenagakerjaan

Penulis juga terlibat aktif dalam pengelolaan media sosial Kementerian
Ketenagakerjaan Republik Indonesia sebagai bagian dari tim Hubungan Masyarakat
(PR). Salah satu tanggung jawab utama penulis adalah menyusun perencanaan
konten (content planning) yang sistematis dan terstruktur untuk mendukung
strategi komunikasi digital Kementerian. Perencanaan konten berperan penting
dalam membantu perusahaan mengenali dan memenuhi kebutuhan audiens dengan
menyusun materi yang lebih sesuai dan menarik. Melalui strategi perencanaan
konten media sosial, sebuah institusi dapat memperkuat keterhubungan dengan
audiensnya di berbagai platform digital (Fadillah et al., 2021). Secara teoritis,
perencanaan konten juga dijelaskan oleh Kotler dan Hermawan (2017) melalui
konsep content marketing, yaitu pendekatan yang menitikberatkan pada pentingnya
menciptakan dan menyebarkan konten berkualitas tinggi guna menarik perhatian,

membangun keterlibatan, serta mempertahankan audiens yang menjadi target utama.
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Perencanaan ini mencakup identifikasi tema bulanan, penyusunan kalender konten,
hingga penyesuaian materi dengan momen atau isu terkini yang relevan dengan
kebijakan ketenagakerjaan. Dalam proses tersebut, penulis juga bertanggung jawab
dalam penulisan naskah (script) untuk berbagai jenis konten, baik untuk format
video, infografis, maupun narasi singkat untuk caption, dengan tujuan
menyampaikan pesan yang informatif, mudah dipahami, dan sesuai dengan

karakteristik audiens digital.
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Gambar 3.1.6 Perencanaan Konten Ketentuan Syarat Kerja Melalui PK,PP, dan PKB Kementerian Ketenagakerjaan RI

Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

25

Peran Hubungan Masyarakat..., Salma Celia Davinka, Universitas Multimedia Nusantara



Content Planning Cuti Bersama - Resign % & & D F © share ~ 4 a_
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

QA o5 c &F 7% -~ $ % O 0 2 Rboto ~ —[10]+ B I 5 A 2% @ -t Pl Ar|® Y @B = ~
Al - fi Headline 4 Summarise this table
. Pemilk [o— Riame

PHK Dilarang! Rekanaker, tahu nggak
kalau PHK dengan alasan ini batal demi
hukum?
ot make. 12 bular)
Mersarkan kevallon
s i
el
Bl
il
e i i et pekera
na jengan alasan ini, alasan ini?, Melaporken pengusshe

Kana PHK dengan alsan . lasan o, R Pbedoan keyanan polt. suk
Sl il Celia ~ | Awareness - Educate * | Reels - | jenis kelamin, atau kondisi fisik

i Sdibeane X Cacat tetap/sakit akibat kerja

Leati Kalau ini terjadi, pengusaha wajib
v
ambait
memperkerjakan kembali!
Dan alau PHK tetap tefd, hak pekeria
T P
§ Uang pesangon
§ Uang penghargaan masa keria
£ Uang penggantian hak
ot g e e s
yal ot
® Hubungon Kerfa Harmonts = Wi Win
Buat Semual gl
Rekanaker, hubungan kerja yang baik itu
kunci kesejahteraan pekerja dan
kemajuan usaha! &
Hubungan {2 Hak & kewajiban harus dijalankan
oie Perselshant Selesahan socas
ubungan Kefa Harmonis = el It du
16 Pekerja Sejahtera, Usaha Celia ~ | Awareness - D | Edicate % | Reels ~ | & Pekeria [ Hindari mogok kerja & penutupan
Vot Seahters, P iounac Yomimkaa adaah soke!
Usena vt tabaie
+ = sheetl - <

Gambar 3.1.7 Perencanaan Konten Cuti Bersama dan Resign Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.8 Perencanaan Konten Tunjangan Hari Raya dan Bonus Hari Raya Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.9 Perencanaan Konten Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.10 Perencanaan Konten Harian Pasca Lebaran Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambear 3.1.11 Perencanaan Konten Promosi Job Fair Seri 1 Kemnaker Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Tidak hanya berperan di balik layar, penulis juga turut menjadi talent atau wajah
dari sejumlah konten yang dipublikasikan melalui platform media sosial resmi
Kementerian Ketenagakerjaan RI, seperti Instagram dan TikTok. Peran ini menuntut
kemampuan komunikasi verbal yang baik, ekspresi yang meyakinkan, serta
pemahaman substansi terhadap pesan-pesan yang ingin disampaikan kepada publik.
Tujuannya adalah agar kebijakan, program, dan informasi penting dari Kementerian
dapat tersampaikan dengan cara yang lebih personal, menarik, dan mudah diterima
oleh masyarakat luas, khususnya generasi muda yang menjadi pengguna aktif media

sosial.

28

Peran Hubungan Masyarakat..., Salma Celia Davinka, Universitas Multimedia Nusantara



KEMNAKER
< Posts

i

ga56171

fl pnz 1Rl 19

61819202 2
upBENUB

¢
§
i

224 M7  oa

|

Gambar 3.1.12 Konten Harian Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambear 3.1.13 Konten Harian Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.14 Konten Talking Head Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.15 Konten Harian Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.16 Konten Talking Head Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

KITA DISKUSIKAN LAGI AJA YA k.

kemnaker - Original audio
" Emang Boleh Perusahaan Ubah Kontrak Kerja ...

1 Liked by ratucmr and 382 others.

Gambar 3.1.17 Konten Harian Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambear 3.1.18 Konten Talking Head Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.1.19 Konten Harian Sosial Media Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Selain itu, penulis juga dipercaya sebagai bagian dari tim admin media sosial,
dengan tanggung jawab utama mengelola interaksi digital, khususnya melalui kolom
komentar pada akun Instagram resmi Kementerian. Dalam peran ini, penulis
bertugas untuk memberikan tanggapan kepada komentar-komentar dari masyarakat
dengan pendekatan yang ramah, informatif, dan sesuai dengan kebijakan komunikasi
instansi. Tugas ini tidak hanya mencerminkan bentuk pelayanan publik secara
daring, tetapi juga menjadi sarana penting untuk membangun kepercayaan publik

terhadap kementerian melalui komunikasi dua arah yang cepat dan responsif.

Pengelolaan media sosial ini menjadi sangat penting dalam konteks era digital saat
ini, di mana media sosial telah menjadi kanal utama komunikasi publik instansi
pemerintah. Melalui pengalaman ini, penulis memperoleh pemahaman mendalam
mengenai pentingnya strategi komunikasi digital, pengelolaan citra lembaga, serta
bagaimana membangun interaksi yang positif dan produktif antara pemerintah dan

masyarakat secara daring.

33

Peran Hubungan Masyarakat..., Salma Celia Davinka, Universitas Multimedia Nusantara



Peran Hubungan Masyarakat.. .,

Comments
SOOI G

e Ini mau e kslo nak kevety barur mys dimans

wa T Tengs bikin akursispiers imans rya g
amuu ¥a harus disispkan dan r b sy
macam pensahasn o kemensker kah st
Dagsimana?

Raply  Sea lranskabios

' T CEp e
Halo, Rekan Badi1£0170000 5
Henkut infe lengkaprrya yaa:
Akses dengan Kerets
Turun di Stasam Cawang, e
Meryabarang Jalam BT, Haryong lewst
Wnlang overpasd,
Halk langga sampang Jadung Wensrs

facal ke halte Enway Clkaks Stauee
Cawang (aah Pancaran)

:.Hluk Tranelakarts kander § arak Grogel
E

Tisun di halts Tagal Parang, ke @am kaki
sadikt b Gadurg Kernakar BL JI. Jevd
Gstol Subrofo, Jakaria
Pambuatan Akur S8 FRaa

Aakan bies daftar malabs wabmite
Fittps: ga.idiaggits
Tantang Perusahean @ Job Fair

Babul sekal! Mantrya akan ads beragam
prusahaan dar barbagal indusirl gang
Fadhr di Job Far Kamnaker. Meraka aban
rarypadiakan irdo loveosngan kabja dan
ralrubmen langsung di amgat

Jadi, @ngan kraatkan Laseemaatan TG
ini ya, Rskan! -CL

Raply  Ses Traneslatioe

r

Lv,

BEaDeT -

omx iy wap loerp dr kemaren gak bise full

ki, ki kT ki s gl gnis

Bmgiy  Sbs irenuinen

'.lll—-lllrirn b
mmwmﬂj LF1HT

Crvoere yaa Pastinan jugs konsksl

s ne Siaiel apE proses e lebhin e
e g bupa o ek ssce R berbals va
ki, {4

oy B nmnkiniien

Wk 3 Py teg ey

S _arimenn
urilk =lor bip nih T
Baidy

'u—ﬁutln By ie
Figlo Bea e I:Iul-um-l“ Jdab Fak
S | marmnabe isrhuba
ﬂmlmmm!m—dl

o yaa o hips:ii’
mapkoeia bermnakei go sifappihome. Yukk
et | gy . -CL

Bepy  Ses Senalstion

Werw & more esien

LR
| —hryren

Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

34

]

Gambar 3.1.20 Memberikan feedback terhadap komentar Instagram Kementerian Ketenagakerjaan RI

Salma Celia Davinka, Universitas Multimedia Nusantara



C. Bagian Dokumentasi dan Publikasi Biro Humas
Kementerian Ketenagakerjaan RI

Penulis juga dipercaya menjadi bagian dari tim publikasi dan dokumentasi dalam
lingkup Hubungan Masyarakat (PR) Kementerian Ketenagakerjaan Republik
Indonesia. Tim ini memiliki peran strategis dalam mendukung transparansi serta
diseminasi informasi kegiatan pimpinan kementerian kepada publik. Dalam
pelaksanaannya, penulis turut bertanggung jawab untuk meliput secara langsung
berbagai kegiatan pimpinan, baik Bapak Menteri Ketenagakerjaan RI, Prof.
Yassierli, maupun Bapak Wakil Menteri Ketenagakerjaan RI, Bapak Immanuel

Ebenezer, yang berlangsung di dalam maupun di luar lingkungan kementerian.

=

Gambar 3.1.21 Kegiatan agenda audiensi Menaker RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Dalam tugas ini, penulis terlibat aktif dalam seluruh proses peliputan
lapangan, mulai dari persiapan teknis sebelum kegiatan, pengambilan
dokumentasi visual berupa foto dan video selama acara berlangsung, hingga
pengumpulan data dan informasi pendukung untuk keperluan publikasi. penulis
juga berkontribusi dalam menyusun caption atau narasi singkat untuk mengiringi
publikasi konten dokumentasi tersebut kanal komunikasi, seperti website dan

laporan internal.
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Gambar 3.1.22 Kegiatan agenda Wamenaker RI melayani demo pekerja Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Kegiatan publikasi ini bertujuan untuk memberikan informasi yang akurat
dan transparan kepada masyarakat mengenai agenda, kebijakan, serta langkah
strategis yang dilakukan oleh pimpinan Kementerian Ketenagakerjaan RI. Melalui
keterlibatan penulis dalam tim ini, penulis memperoleh pengalaman praktis
mengenai proses kerja dokumentasi pemerintahan, teknik pengambilan gambar
yang efektif untuk keperluan publikasi, serta pemahaman tentang pentingnya

komunikasi visual dan naratif dalam membentuk citra lembaga di mata publik.

D. Bagian Hubungan Antar Lembaga dan Nonlembaga Biro
Humas Kementerian Ketenagakerjaan RI

Selain bertugas di bidang media sosial dan dokumentasi, penulis juga ditempatkan
pada Divisi Hubungan Antar Lembaga dan Non Lembaga di bawah koordinasi
Biro Humas Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia. Divisi ini
memiliki peran penting dalam menjalin koordinasi dan komunikasi antara
Kementerian dengan berbagai pihak eksternal, baik lembaga pemerintahan
maupun  non-pemerintahan,  dalam  rangka mendukung  kelancaran

penyelenggaraan program dan kebijakan ketenagakerjaan.
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Gambar 3.1.23 Kegiatan agenda rapat di gedung DPR RI Komisi IX Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Gambear 3.1.24 Kegiatan agenda rapat Barenbang dan DPRD Klaten di gedung Kemnaker RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Dalam lingkup tugas tersebut, penulis secara aktif berkontribusi dalam
kegiatan penyusunan transkrip hasil rapat yang berlangsung di lembaga legislatif
seperti Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
(DPRD). Rapat-rapat ini membahas berbagai isu strategis yang berkaitan dengan
ketenagakerjaan, seperti pengesahan undang-undang, pengawasan pelaksanaan
kebijakan ketenagakerjaan, serta program-program pembangunan ketenagakerjaan

nasional.
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Proses transkrip dilakukan secara teliti dan sistematis, dengan memastikan
bahwa seluruh poin penting dalam diskusi terekam dan terdokumentasi secara

akurat untuk keperluan pelaporan dan arsip internal kementerian.

b st B e

Gambar 3.1.25 Transkrip hasil rapat dengan DPRD Klaten dan DPRD NTB
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Selain itu, penulis juga diberikan tanggung jawab untuk membantu dalam
penyusunan naskah atau skrip komunikasi yang berkaitan dengan pelaksanaan

program Balai Latihan Kerja Komunitas (BLKK).

Program ini merupakan salah satu inisiatif strategis Kementerian
Ketenagakerjaan RI dalam rangka pemberdayaan masyarakat melalui pelatihan
vokasi yang dilaksanakan berbasis komunitas, seperti lembaga keagamaan,

pesantren, dan organisasi sosial lainnya.
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Gambar 3.1.26 Naskah pengenalan Balai Latihan Kerja Komunitas Kementerian Ketenagakerjaan RI
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Melalui keterlibatan penulis dalam divisi ini, penulis memperoleh
pemahaman mendalam mengenai proses kerja antar-lembaga pemerintah,
pentingnya dokumentasi formal dalam proses pengambilan kebijakan, serta
strategi komunikasi kelembagaan dalam menjangkau dan melibatkan masyarakat
dalam program-program pemerintah. Pengalaman ini juga meningkatkan
kemampuan penulis dalam berpikir kritis, menyusun dokumen resmi, dan
mengkomunikasikan pesan secara efektif sesuai dengan standar birokrasi

pemerintahan.
Bagian Pelayanan Publik Pusat Bantuan Kementerian Ketenagakerjaan RI

Dalam pelaksanaan tugas magang, penulis juga ditempatkan pada Divisi
Pelayanan Publik Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia, khususnya
pada unit Jaminan Kehilangan Pekerjaan yang berfungsi sebagai kanal resmi
pengaduan dan layanan informasi masyarakat seputar jaminan sosial. Di divisi ini,
penulis berperan dalam membantu proses penerimaan, pencatatan, dan
penanganan keluhan masyarakat yang masuk melalui berbagai saluran

komunikasi, seperti telepon, email, serta pesan melalui media sosial kementerian.
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Tugas utama penulis mencakup mengidentifikasi 1isi  keluhan,
mengkategorikan jenis permasalahan, serta mendistribusikan laporan tersebut
kepada unit terkait yang memiliki wewenang dalam menyelesaikan permasalahan
yang dilaporkan. penulis juga memberikan respon awal kepada masyarakat berupa
informasi atau klarifikasi terkait prosedur, regulasi, maupun status dari laporan
yang telah diterima. Dalam menjalankan peran ini, penulis senantiasa menjaga
etika komunikasi, menjawab dengan bahasa yang sopan, empatik, dan

profesional, agar masyarakat merasa didengarkan dan dihargai.

Gambar 3.1.27 Eskalasi dan memberikan respons terhadap pengaduan JKP
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Proses pelayanan pengaduan ini menuntut kepekaan sosial, kemampuan
analisis cepat, serta kompetensi komunikasi interpersonal yang baik, karena setiap
keluhan memiliki konteks dan tingkat urgensi yang berbeda-beda. penulis juga
dituntut untuk bekerja secara teliti dalam mencatat setiap aduan dan memastikan
bahwa semua data terekam dengan akurat dalam sistem internal kementerian,

sebagai bahan tindak lanjut maupun dokumentasi resmi.
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Selama melaksanakan magang di Biro Humas Kementerian Ketenagakerjaan Republik
Indonesia, penulis terlibat aktif dalam pengelolaan arsip fisik dan digital, mencakup
proses input data, digitalisasi, pengkodean, pelabelan, serta pengelompokan arsip statis
dari tahun 2018 hingga 2023 sesuai standar kearsipan nasional. Selain itu, penulis juga
berperan dalam tim media sosial dengan menyusun perencanaan konten, menulis naskah
untuk berbagai format publikasi, serta menjadi talent dalam konten video untuk semua
kanal Kementerian Ketenagakerjaan RI guna menyampaikan informasi ketenagakerjaan
secara menarik dan komunikatif, khususnya kepada generasi muda. Penulis juga
mengelola interaksi digital sebagai admin media sosial dengan memberikan tanggapan
informatif dan responsif di kolom komentar. Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang pentingnya manajemen informasi, strategi
komunikasi digital, serta keterampilan teknis dalam pengarsipan dan pelayanan publik
berbasis media sosial. Berikut adalah beberapa teori yang digunakan selama magang

tersebut :

A. Two Way Symmetrical Model
Tugas dan peran yang dijalankan penulis sebagai bagian dari tim admin media sosial dan
unit pelayanan publik Jaminan Kehilangan Pekerjaan di Kementerian Ketenagakerjaan RI
secara langsung mencerminkan penerapan Teori Komunikasi Humas Model Tivo-Way
Symmetrical yang dikembangkan oleh James E. Grunig. Dalam teori ini, komunikasi
yang efektif antara organisasi dan publik seharusnya berlangsung secara timbal balik dan
berimbang, dengan tujuan membangun saling pengertian, mendapatkan dukungan, serta
menciptakan hubungan yang saling menguntungkan antara kedua belah pihak (Grunig

dalam Ruslan, 2010:105).
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1.

Ketika penulis mengelola Interaksi digital di kolom komentar Instagram resmi
Kemnaker, aktivitas ini merupakan bentuk nyata dari komunikasi dua arah yang simetris.
Penulis tidak hanya menyampaikan informasi satu arah, melainkan juga merespons
masukan, pertanyaan, atau bahkan keluhan masyarakat secara langsung. Tanggapan yang
diberikan bersifat Informatif, empatik, dan sesuai kebijakan, yang bertujuan membina
hubungan yang positif dengan publik. Ini menunjukkan proses komunikasi yang bersifat

dialogis, bukan sekadar monolog atau propaganda, seperti yang ditekankan dalam model

Two-Way Symmetrical.

s

®

v

Gambar 3.2.1 Interaksi digital di kolom komentar Instagram resmi Kemnaker
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Reply See translation

Penerapan Teori dalam Pengelolaan Media Sosial:

Comments

kemnaker @& ¢

Halo, selamat pagi rekan
@muh.andrianmaulana! Terkait hal
tersebut, terus pantau update resminya di
media sosial Kemnaker biar gak
ketinggalan kabar baik dan peluang kerja
yang nempel kayak rejeki yaaa Rekan !
-RC

Reply See translatior

ylarhmh24
Kak, ini di buka untuk umum? Pendidikan SMA
apa harus sarjana? _

Reply See translation

.$. kemnaker @ 6v

Halo, Rekan @ylarhmh24! . Tenang
saja, Job Fair ini dibuka untuk umum yaa,
dan tidak harus sarjana loh, pendidikan
minimal SMA juga bisa ikut! 9 gi§.
Jangan lupa, pastikan rekan sudah punya
akun SIAPKerja di website https://
siapkerja.kemnaker.go.id/app/home. Yuk,
jangan lupa datang yaaa rekan!!! -CL

Reply See translation

rifalldii12 6v
Di web nya ga bisa min eror trs daftar

Reply See translation

% kemnaker @

o . & © oY)
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2. Penerapan Teori dalam Layanan Publik dan Penanganan Keluhan:

Lebih lanjut, saat penulis ditempatkan di Divisi Pelayanan Publik, khususnya
pada unit Jaminan Kehilangan Pekerjaan, pendekatan komunikasi dua arah yang
seimbang semakin nyata terlihat. Penulis berinteraksi langsung dengan masyarakat
yang mengajukan pengaduan atau pertanyaan seputar jaminan sosial, di mana setiap
keluhan tidak hanya didengar, tetapi juga diidentifikasi, diklasifikasi, ditindaklanjuti,

dan dijawab dengan penjelasan atau klarifikasi yang jelas dan empatik.

Aktivitas ini mencerminkan upaya membangun pemahaman bersama, di mana
organisasi (dalam hal ini kementerian) berusaha memahami kebutuhan,
permasalahan, dan ekspektasi masyarakat, sekaligus menyampaikan informasi secara

persuasif dan etis.

Model komunikasi ini juga mendukung praktik pelayanan publik berbasis
empati dan transparansi, di mana keluhan masyarakat tidak dipandang sebagai
ancaman, tetapi sebagai umpan balik berharga yang dapat memperkuat kepercayaan
publik terhadap institusi. Proses komunikasi yang dilakukan penulis, baik secara
langsung maupun melalui media digital, melibatkan analisis konteks, kepekaan
sosial, dan etika komunikasi, yang menjadi kunci dalam mewujudkan interaksi yang

bermakna dan membangun citra positif lembaga.
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Gambar 3.2.2 Interaksi digital di kolom komentar Instagram resmi Kemnaker
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Dengan demikian, seluruh aktivitas penulis dalam pengelolaan komentar
media sosial hingga pelayanan pengaduan masyarakat sangat relevan dengan
prinsip-prinsip Two-Way Symmetrical Model, yang tidak hanya menekankan
keterbukaan informasi, tetapi juga komitmen organisasi dalam menjalin hubungan
yang setara dan konstruktif dengan publik. Pendekatan ini menjadi fondasi dari
komunikasi kehumasan modern yang etis, partisipatif, dan berorientasi pada

kepentingan bersama.
B) Strategic Communication Planning

Dalam konteks strategi komunikasi, konsep ini menekankan pentingnya komunikasi
yang efektif agar pesan yang disampaikan dapat diterima dan dipahami sesuai
maksud pengirim. Menurut Cangara (2014), strategi komunikasi adalah kombinasi
terbaik dari berbagai unsur komunikasi, yaitu komunikator, pesan, media, penerima,
hingga efek yang dihasilkan, yang dirancang secara sistematis untuk mencapai hasil

komunikasi yang maksimal.
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Pendekatan ini mengharuskan adanya perencanaan yang matang agar pesan
tidak hanya tersampaikan, tetapi juga mampu mempengaruhi dan menggerakkan
audiens sesuai tujuan yang diinginkan. Selanjutnya, Effendi (2000) menyatakan
bahwa strategi komunikasi merupakan perpaduan antara perencanaan dan
manajemen komunikasi yang dirancang untuk mencapai tujuan tertentu. Perencanaan
menjadi pondasi utama dalam strategi komunikasi, ibarat pondasi rumah yang
memperkuat keseluruhan struktur bangunan. Perencanaan komunikasi sendiri
merupakan proses yang disusun secara sadar dan sistematis, meliputi beberapa
tahapan yang saling berkaitan mulai dari penentuan tujuan, pemilihan pesan, media,
hingga evaluasi hasil komunikasi. Teori ini menjelaskan bahwa komunikasi yang
efektif harus dirancang secara sistematis, mulai dari analisis audiens, penentuan
tujuan komunikasi, hingga penyusunan pesan dan pemilihan media yang sesuai.
Dalam konteks kegiatan penulis, perencanaan konten mencakup identifikasi tema
bulanan untuk menjaga relevansi konten, penyusunan kalender editorial guna
memastikan konsistensi pesan, serta penyesuaian materi dengan isu-isu aktual agar
pesan tetap tepat waktu dan sesuai konteks. Pendekatan ini selaras dengan prinsip
strategic message design, yang menekankan pentingnya penyampaian pesan yang
relevan, terstruktur, dan adaptif terhadap kebutuhan audiens, sehingga komunikasi

menjadi lebih efektif dan berdampak.

Dalam ranah komunikasi digital, khususnya pengelolaan media sosial, teori
manajemen konten yang dikemukakan oleh Fadillah et al. (2021) sangat relevan.
Mereka menegaskan bahwa perencanaan konten yang sistematis dan terstruktur
menjadi strategi utama untuk memperkuat keterhubungan antara institusi dan

audiensnya.

Perencanaan konten yang baik meliputi identifikasi tema-tema bulanan yang
relevan, penyusunan kalender konten, serta penyesuaian materi dengan isu dan
momen terkini yang penting bagi audiens. Penyesuaian ini bertujuan agar pesan yang
disampaikan tidak hanya informatif, tetapi juga menarik dan sesuai dengan
karakteristik audiens digital, sehingga mampu meningkatkan engagement dan
efektivitas komunikasi. Penulis yang bertugas menulis naskah untuk berbagai format
konten seperti video, infografis, dan caption mengimplementasikan teori ini dengan
menghasilkan konten yang komunikatif dan mudah dipahami, sekaligus memenuhi

kebutuhan audiens di platform media sosial.
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Dalam pelaksanaan magang di Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia,
penulis secara langsung mengaplikasikan teori-teori tersebut melalui tugas menyusun
perencanaan konten media sosial yang sistematis dan terstruktur, mulai dari

merancang tema bulanan hingga kalender editorial yang menyesuaikan materi dengan

isu terkini di bidang ketenagakerjaan.

RESEARCH ANALISIS BERITA

I]|||

Gambar 3.2.3 Perencanaan Kampanye THR dan BHR 2025
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Gambar 3.2.4 Perencanaan Kampanye THR dan BHR 2025
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

Dalam perencanaan konten kampanye Tunjangan Hari Raya (THR) dan
Bonus Hari Raya (BHR) tahun 2025, langkah awal yang dilakukan adalah
situation analysis atau analisis situasi. Analisis ini bertujuan untuk memahami
kondisi internal dan eksternal yang memengaruhi jalannya kampanye komunikasi.
Salah satu pendekatan yang digunakan dalam tahapan ini adalah news analysis
atau analisis pemberitaan, di mana penulis melakukan riset terhadap pemberitaan
media massa dan respons publik di media sosial terkait isu-isu THR tahun-tahun
sebelumnya. Hal ini memberikan gambaran mengenai tantangan, persepsi publik,
serta isu-isu yang sensitif, yang menjadi bahan pertimbangan dalam penyusunan

strategi komunikasi ke depan.

Lebih lanjut, analisis situasi diperkuat dengan penggunaan dua metode
analisis strategis, yaitu SWOT dan PEST. Melalui analisis SWOT Strengths,
Weaknesses, Opportunities, dan Threats, penulis dapat mengidentifikasi kekuatan
seperti otoritas kelembagaan Kementerian Ketenagakerjaan sebagai sumber

informasi resmi dan terpercaya.
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Kelemahan seperti keterbatasan jangkauan komunikasi ke sektor informal,
peluang seperti meningkatnya penggunaan media sosial sebagai saluran
komunikasi langsung ke publik, serta ancaman seperti hoaks dan misinformasi
yang dapat menyesatkan masyarakat. Sementara itu, analisis PEST digunakan
untuk mengkaji faktor-faktor eksternal yang berpengaruh terhadap keberhasilan
kampanye, mencakup aspek Political (seperti regulasi baru terkait THR),
Economical (seperti daya beli masyarakat dan kondisi ekonomi pasca-pandemi),
Social (seperti persepsi dan ekspektasi pekerja terhadap THR), serta

Technological.

Dengan pendekatan analisis SWOT dan PEST yang komprehensif ini,
strategi konten kampanye THR dan BHR 2025 dapat disusun secara lebih tajam,
terarah, dan relevan dengan kondisi yang ada. Setiap konten yang diproduksi baik
berupa video edukatif, infografis, maupun narasi media sosial tidak hanya
informatif tetapi juga responsif terhadap dinamika publik, sehingga memperkuat
kepercayaan masyarakat dan meningkatkan efektivitas komunikasi kebijakan

pemerintah.

Gambar 3.2.5 Perencanaan Kampanye THR dan BHR 2025
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Untuk menghasilkan konten yang relevan dan efektif, perlu memahami secara
mendalam karakteristik audiens mereka. Dengan mengetahui aspek demografis,
geografis, psikografis, serta perilaku target pasar, pemasar dapat menyusun narasi mereka
yang lebih terarah dan bermakna. Proses segmentasi ini membantu dalam
mengidentifikasi kebutuhan, keinginan, serta permasalahan yang dihadapi oleh audiens.
Melalui pemahaman tersebut, konten yang disusun dapat difokuskan untuk merespons
kegelisahan audiens, sehingga mampu memberikan solusi dan membantu mereka
mencapai tujuan. Pendekatan ini membuat konten tidak hanya informatif, tetapi juga

relevan secara emosional dan fungsional bagi target audiens.

Tahap berikutnya dalam perencanaan kampanye THR dan BHR 2025 adalah
penyusunan strategi distribusi konten berbasis model PESO (Paid, Earned, Shared,
Owned). Model ini digunakan untuk memetakan saluran komunikasi secara komprehensif
agar pesan kampanye dapat menjangkau audiens secara optimal. Untuk memperkuat
efektivitas kampanye, penetapan key message menjadi langkah krusial, dengan
menyesuaikan isi pesan berdasarkan perspektif tiga kelompok utama. Dari sisi pekerja,
perusahaan, dan media. Seluruh proses tersebut diarahkan untuk mencapai tujuan
kampanye yang disusun menggunakan metode SMART (Spesific, Measurable,

Achievable, Relevant, Time-bound)

Maret 2025
Rebu Karia Jumat |

Minggu Sonin | Selaso

i |

7 3 ]
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%

Gambar 3.2.6 Kalender Perencanaan Kampanye THR dan BHR 2025
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025
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Selain itu, penulis juga aktif menulis naskah untuk berbagai format konten
yang disebarkan di platform digital kementerian, memastikan pesan yang disampaikan
informatif dan sesuai karakteristik audiens digital.

Gambar 3.2.6 Kumpulan Naskah Konten Untuk Kampanye THR dan BHR 2025
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025

C) Corporate Image

Penulis juga dipercaya menjadi bagian dari tim publikasi dan dokumentasi dalam
lingkup Hubungan Masyarakat (PR) Kementerian Ketenagakerjaan Republik
Indonesia. Tim ini memiliki peran strategis dalam mendukung transparansi serta
diseminasi informasi kegiatan pimpinan kementerian kepada publik. Dalam
pelaksanaannya, penulis turut bertanggung jawab untuk meliput secara langsung
berbagai kegiatan pimpinan, baik Bapak Menteri Ketenagakerjaan RI, Prof. Yassierli,
maupun Bapak Wakil Menteri Ketenagakerjaan RI, Bapak Immanuel Ebenezer, yang
berlangsung di dalam maupun di luar lingkungan kementerian. Penulis terlibat aktif
dalam seluruh proses peliputan lapangan, mulai dari persiapan teknis sebelum
kegiatan, pengambilan dokumentasi visual berupa foto dan video selama acara
berlangsung, hingga pengumpulan data dan informasi pendukung untuk keperluan

publikasi.
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Selain itu, penulis juga berkontribusi dalam menyusun narasi singkat atau caption
untuk mengiringi konten dokumentasi yang disebarluaskan melalui kanal komunikasi
resmi kementerian seperti situs web dan laporan internal. Tujuan dari kegiatan publikasi
ini adalah untuk memberikan informasi yang akurat, faktual, dan transparan kepada
masyarakat mengenai agenda, kebijakan, serta langkah strategis yang diambil oleh
pimpinan Kementerian Ketenagakerjaan RI. Citra merek merupakan persepsi yang
terbentuk di benak konsumen terhadap suatu merek, yang muncul dari berbagai asosiasi
yang mereka miliki Menurut (Kotler dan Keller, 2016). Citra ini sangat penting karena
berkaitan erat dengan kesan yang ditangkap oleh publik. Dalam konteks lembaga
pemerintahan seperti Kementerian Ketenagakerjaan, meskipun tidak memasarkan produk
komersial, citra kelembagaan tetap menjadi faktor penting dalam membangun
kepercayaan masyarakat. Di sinilah peran Hubungan Masyarakat menjadi relevan melalui
komunikasi yang strategis dan terarah, Humas membantu membentuk persepsi positif
publik terhadap program dan kebijakan kementerian. Selain itu, sebagaimana kualitas
produk memengaruhi keputusan konsumen, kualitas layanan publik juga menjadi penentu

bagaimana masyarakat menilai kinerja lembaga secara keseluruhan.
3.3 Kendala yang Ditemukan

Berikut merupakan masalah yang penulis hadapi saat bekerja sebagai Hubungan
masyarakat sebagai intern di Kementerian Ketenagakerjaan RI, khususnya dibawah

naungan Biro Hubungan Masyarakat Kementerian Ketenagakerjaan RI :

1. Hambatan yang penulis alami selama menjalankan tugas penginputan data arsip di
lingkungan Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia terutama berkaitan
dengan keterbatasan pemahaman terhadap sistem klasifikasi arsip yang digunakan.
Pada awal pelaksanaan tugas, penulis belum sepenuhnya memahami kode-kode
klasifikasi arsip yang menjadi pedoman utama dalam proses pengarsipan dokumen
secara sistematis. Hal ini mengakibatkan penulis mengalami kesulitan dalam
memilah dokumen berdasarkan kategori yang tepat sesuai dengan ketentuan dan

standar pengelolaan arsip yang berlaku di instansi pemerintah.
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2. Hambatan yang penulis alami saat menjalankan tugas untuk membuat
perencanaan konten kampanye di Kementerian Ketenagakerjaan Republik
Indonesia terutama terjadi pada tahap awal pelaksanaan, ketika penulis belum
sepenuhnya memahami konsep penyusunan kampanye komunikasi dalam konteks
kelembagaan pemerintahan. Berbeda dengan kampanye pada sektor swasta atau
komunitas kreatif, perencanaan konten di instansi pemerintah memiliki kerangka
kerja dan standar operasional tertentu yang harus dipatuhi, termasuk penyesuaian
terhadap visi, misi, serta arah kebijakan yang telah ditetapkan oleh kementerian.
Penulis mengalami tantangan dalam memahami bagaimana suatu pesan atau
konten harus dikembangkan agar sesuai dengan kaidah komunikasi publik
pemerintahan, yang bersifat formal, akurat, dan informatif, namun tetap dapat
dikemas secara menarik dan komunikatif untuk menjangkau audiens luas,
khususnya masyarakat dan pekerja. Selain itu, proses perencanaan juga
membutuhkan koordinasi lintas unit kerja serta pemahaman terhadap siklus kerja
birokrasi, termasuk aspek regulatif, sensitivitas isu publik, dan pendekatan
strategis dalam memilih pesan kunci (key message), saluran komunikasi, serta
waktu publikasi yang tepat. Keterbatasan pengetahuan awal penulis dalam
memahami konsep perencanaan kampanye yang berbasis kebijakan dan
program-program strategis pemerintah menyebabkan kebingungan dalam
merancang konten yang tidak hanya menarik, tetapi juga memiliki substansi yang
sesuai dengan ketentuan komunikasi pemerintah.

3. Hambatan yang penulis alami dalam menjalankan tugas sebagai bagian dari tim
publikasi dan dokumentasi di Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia
muncul secara nyata ketika penulis untuk pertama kalinya mengikuti agenda
peliputan kegiatan pimpinan. Salah satu kendala utama yang dihadapi adalah
ketidaksiapan teknis akibat belum pernah mengoperasikan kamera secara

langsung sebelumnya.
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Minimnya pengalaman dalam menggunakan perangkat dokumentasi seperti
kamera profesional menyebabkan penulis merasa canggung dan kurang percaya
diri dalam mengambil gambar, terlebih ketika berada dalam situasi yang menuntut
kecepatan dan ketepatan, seperti saat meliput kegiatan resmi yang dihadiri oleh
Menteri atau Wakil Menteri. Hal ini membuat proses dokumentasi pada hari
pertama terasa cukup tergesa-gesa dan tidak optimal, karena penulis masih
beradaptasi dengan teknik pengambilan gambar yang sesuai dengan standar
peliputan pemerintahan. Selain itu, penulis juga belum memahami secara
menyeluruh mengenai alur dan tata cara pengambilan foto yang baik dalam
konteks dokumentasi kegiatan pimpinan negara. Dalam peliputan formal,
pengambilan foto tidak sekadar berorientasi pada hasil yang estetis, tetapi juga
harus memperhatikan protokol, momen penting yang perlu ditangkap, serta sudut
pandang yang mencerminkan profesionalisme dan kredibilitas lembaga.
Ketidaktahuan penulis terhadap hal-hal tersebut menjadi hambatan dalam
menghasilkan dokumentasi visual yang sesuai dengan kebutuhan publikasi resmi
kementerian. Di sisi lain, penulis juga menghadapi kesulitan karena belum
memahami standar pengeditan foto dan video yang berlaku di lingkungan
Kementerian Ketenagakerjaan RI. Setiap instansi pemerintah umumnya memiliki
panduan visual tersendiri yang mencakup gaya penyuntingan, pemilihan tone
warna, penyusunan narasi visual, hingga penggunaan logo dan elemen identitas
lembaga. Ketidaktahuan terhadap standar tersebut sempat menghambat penulis
dalam menyusun materi dokumentasi yang layak tayang dan sesuai dengan citra

kelembagaan.
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi yang digunakan penulis untuk mengatasi masalah utama saat menjadi Magang
Hubungan Masyarakat di Kementerian Ketenagakerjaan RI, khususnya di bawah

naungan Biro Hubungan Masyarakat Kementerian Ketenagakerjaan RI :

1. Solusi atas hambatan yang penulis alami selama proses penginputan data arsip di
Kementerian Ketenagakerjaan R1 ditempuh melalui beberapa langkah strategis.
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Pertama, penulis mendapat pendampingan langsung dari mentor yang
berkompeten untuk memahami sistem klasifikasi arsip, termasuk kode dan
kategori dokumen. Kedua, penulis melakukan pembelajaran mandiri dengan
mempelajari pedoman arsip. Ketiga, untuk memahami struktur organisasi, penulis
mempelajari bagan unit kerja dan fungsinya, serta berdiskusi langsung dengan
pegawal. Keempat, penulis menerapkan kerja sistematis dan teliti, seperti
membuat daftar dokumen dan melakukan pengecekan ulang sebelum input data.
Terakhir, penulis melakukan evaluasi mandiri dan menerima umpan balik dari
pembimbing guna meningkatkan kualitas pekerjaan. Dengan pendekatan ini,
penulis mampu meningkatkan akurasi dan efisiensi kerja, serta memahami
pentingnya tata kelola arsip dalam mendukung akuntabilitas pemerintahan.

Solusi untuk mengatasi hambatan yang dialami penulis dalam membuat
perencanaan konten kampanye di Kementerian Ketenagakerjaan RI meliputi
beberapa langkah strategis. Pertama, penulis aktif melakukan pendampingan dan
diskusi rutin dengan tim Humas dan mentor yang berpengalaman, sehingga
memperoleh pemahaman lebih mendalam mengenai kerangka kerja komunikasi
pemerintah dan standar operasional yang berlaku. Kedua, penulis memanfaatkan
dokumen dan contoh kampanye sebelumnya sebagai referensi untuk menyusun
konten yang sesuai dengan visi, misi, dan kebijakan kementerian. Penulis berhasil
mengatasi hambatan awal dan meningkatkan kualitas perencanaan konten
kampanye yang efektif serta sesuai dengan karakter komunikasi pemerintahan.

Solusi untuk mengatasi hambatan yang dialami penulis selama menjalankan tugas
di tim publikasi dan dokumentasi Kementerian Ketenagakerjaan RI dilakukan
melalui beberapa langkah strategis. Pertama, penulis mendapatkan pelatihan dan
pendampingan langsung dari tim dokumentasi Humas Kementerian
Ketenagakerjaan RI selama tiga hari berturut-turut, di mana penulis diajarkan
penggunaan kamera secara intensif serta cara pengambilan foto sesuai standar
kementerian. Melalui praktik langsung di lapangan, penulis belajar memahami
alur pengambilan gambar, momen-momen penting yang harus diabadikan, serta

protokol pengambilan foto yang sesuai dengan standar pemerintah.
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Pendampingan ini sangat membantu dalam meningkatkan kepercayaan diri
penulis untuk menjalankan tugas peliputan kegiatan pimpinan secara profesional.
Selain itu, untuk mengatasi kurangnya pemahaman mengenai standar pengeditan
foto dan video, penulis juga diberikan bimbingan khusus oleh tim dokumentasi
dalam proses editing. Pendampingan tersebut meliputi teknik penyuntingan yang
sesuai dengan pedoman visual kementerian, penggunaan perangkat lunak editing,
serta penyusunan narasi visual yang tepat. Dengan bimbingan intensif ini, penulis
mampu menghasilkan dokumentasi visual yang berkualitas dan sesuai dengan citra

kelembagaan Kementerian Ketenagakerjaan RI.
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