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STRATEGI PEMASARAN DIGITAL ALFAMIDI MELALUI 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

Magdalena Yeta Putri 

 

ABSTRAK 

 

 

Pesatnya perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi signifikan 

dalam strategi komunikasi perusahaan, khususnya di sektor ritel. Perubahan pola 

konsumsi masyarakat yang kini mengandalkan internet dan media sosial menjadi 

alasan utama mengapa perusahaan perlu melakukan adaptasi melalui pemasaran 

digital. Program magang ini dilakukan di PT. Midi Utama Indonesia Tbk 

(Alfamidi), yang dikenal aktif memanfaatkan media sosial sebagai kanal 

komunikasi untuk menjangkau konsumen secara lebih efektif. Selama menjalani 

peran sebagai Social Media Marketing Internship, penulis terlibat dalam berbagai 

aktivitas seperti pengelolaan konten, perencanaan strategi media sosial, hingga 

pelaksanaan live streaming. Pengalaman magang ini memberikan pemahaman 

langsung mengenai pentingnya kreativitas, kolaborasi tim, dan pemanfaatan data 

dalam mendukung efektivitas kampanye digital. Laporan ini bertujuan untuk 

merefleksikan dinamika kerja komunikasi pemasaran di tengah tantangan industri 

ritel modern, serta mengidentifikasi kontribusi nyata media sosial dalam 

memperkuat keterlibatan konsumen dan efisiensi operasional. 

 

Kata kunci: Alfamidi, Industri Ritel, Live Streaming, Magang, Social Media 

Marketing. 
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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING DI PT MIDI 

UTAMA INDONESIA TBK PADA AKUN @Alfamidi_ku 

Magdalena Yeta Putri 

 

ABSTRACT 

 

 

The rapid advancement of digital technology has significantly transformed 

corporate communication strategies, particularly in the retail sector. Changes in 

consumer behavior, which now heavily rely on the internet and social media, have 

pushed companies to adapt through digital marketing. This internship program was 

carried out at PT Midi Utama Indonesia Tbk (Alfamidi), a company known for 

actively utilizing social media as a communication channel to effectively reach its 

consumers. During the internship as a Social Media Marketing Intern, the writer 

was involved in various activities such as content management, social media 

strategy planning, and live streaming execution. This experience provided direct 

insight into the importance of creativity, team collaboration, and data utilization in 

supporting the effectiveness of digital campaigns. This report aims to reflect on the 

dynamics of marketing communication work amid the challenges of the modern 

retail industry and to identify the tangible contribution of social media in 

strengthening customer engagement and improving operational efficiency. 

Keywords: Alfamidi, Retail Industry, Live Streaming, Internship, Social Media 

Marketing 
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