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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah-mengubah cara perusahaan melakukan
pemasaran. Jika dulu promosi dilakukan melalui media cetak seperti koran atau
majalah, sekarang banyak perusahaan yang mulai beralih ke media digital.
Perubahan ini penting  karena sekarang semakin banyak orang yang aktif
menggunakan internet dan media sosial-dalam kehidupan sehari-hari. Menurut
analisis terbaru dari Kepios (2024), jumlah identitas pengguna media sosial secara
global telah mencapai 5,24 miliar, atau sekitar 63,9% dari total populasi dunia.
Angka ini mengalami pertumbuhan sebesar 4,1% dalam setahun terakhir, dengan
penambahan 206 juta identitas pengguna baru. Sementara itu, di Indonesia,
DataReportal mencatat bahwa pada Januari 2025 terdapat 143 juta identitas
pengguna media sosial setara.dengan 50,2% dari total populasi. Rata-rata waktu
yang dihabiskan masyarakat Indonesia untuk mengakses media sosial mencapai 3
jam 11 menit per hari, menjadikannya salah satu negara dengan tingkat keterlibatan

digital tertinggi di dunia
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Gambar 1.1.1 The Global State of Digital In February2025
Sumber: We Are Social (2025)

1

Aktivitas Social Media..., Magdalena Yeta Putri, Universitas Multimedia Nusantara



Tingginya penetrasi media sosial menjadikan platform digital sebagai saluran

komunikasi utama antara pe nen. Tidak cukup hanya memiliki

akun media sosial, pen menyajikan konten yang
menarik, relevan,‘da dekata n audiens. Kualitas
interaksi yang di 2 edia s h signifikan
terutama di
sektor ritel y 0 § ahaan juga

ebih luas seperti

memar

erek, serta menuntut

pengalaman berbelanja yang disi ini memaksa pelaku ritel
untuk efisien dalam pengendalian biaya dan berinovasi dalam layanan termasuk
penerapan teknologi digital agar tetap kompetitif dan relevan di tengah dinamika

pasar yan i . Penerapan inovasi digital terbukti mampu

Facebook, Alfamidi secara aktif membangun kedekatan dengan konsumen melalui

konten wkatNJrO'zostalEuis,RiggSiarf lﬁl'gsu denSproduk.

Pendekatan ini tidak hanya memperluas jangkauan, tetapi juga mendorong efisiensi

dalam Msar“n okﬁasiqzl pel'usalM Str&i p@aral digAsaat ini

menjadi faktor }tlj penting dalam mendorong ge'rliembangan sektor ritel.
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Perusahaan tidak hanya mengandalkan media sosial, tetapi juga

memanfaatkan berbagai saluran mesin pencari (SEO), pemasaran

melalui email, serta ik men dengan lebih luas

dan efisien. Pend i positif terhadap

oth luas serta
kelengkapan pro akanan belu, dan
fasilitas tambahan pelanggan. Dengan
positioning yang berada d permarket, Alfamidi mampu
menjangkau segmen konsumen yang menginginkan kenyamanan berbelanja
kebutuhan harian dalam satu tempat. Dukungan konsep toko yang komprehensif ini

menjadikan strategi komunikasi digital Alfamidi semakin relevan, karena

aktivitas pelaksanaan magang ini bertujuan untuk:

1. gemi pfaangE jaR, dSpro'es qﬁa ASog Media
ket.
MM E.D.LA
2. i arget pasar

empelajari strategi pembuatan konten yang relevan dengan

M tew pe@olaaAnediNsial ang Aktif Rerti Ag telah

dipelajari pada
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mata kuliah Effective Persuasive Communication dan Social Media &

Mobile Marketing Strate

3. Mengembangk ill selama menempati
posisi sebagai a Indonesia Tbk.
1.3 Wakt
1.3.1 Waktu erja Me

oleh Program Studi

2) Mengisi KRS internship di myumn.ac.id dengan syarat telah menempuh
minimal 90 sks dan tidak ada nilai D, E, dan F.

5) Selanjutnya, mengunduh form KM-03 (Kartu Kerja Magang) yang

U"N"TVERSTTAS”
B. Proses Pengajuan dan Penerlmaan Tempat Kerja Magan
o W el b B e D A

Curriculum Vitae

IND. o dcdoic e cofeteDNses FomelconfR i

Midi Utama Indonesia Tbk.
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2) Melaksanakan wawancara daring melalui zoom Meeting dengan pihak

a Indonesia Tbk.

Human Resources (HR

3) Resmi diteri ogram magang sebagai

. Proses
) cl |
" |

agang pada 19

Manajer

2) ukan pada
j an lembar
a magea an pada akhir

Proses Pe
1) Pembuatan sing oleh Nike Putri

2) Laporan praktik kerja magang diserahkan dan menunggu persetujuan dari
Kepala Program Studi [lmu Komunikasi.
. Laporan praktik kerja magang yang telah disetujui diajukan untuk selanjutnya

mel roses sid
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