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PERAN TENANT RELATIONS DI PT AMANTARA SINAR 

GEMILANG 

 

 

 WINSTEN 

 

ABSTRAK 

 

PT Amantara Sinar Gemilang adalah perusahaan yang berfokus pada bidang retail, 

serta pengelolaan kawasan komersial yang merupakan bagian dari Agung Sedayu 

Group. Amantara Sinar Gemilang memiliki peran dalam menyediakan kebutuhan 

sehari-hari, seperti sanitary dan furniture terutama dalam pembangunan di 

Indonesia, khususnya daerah Pantai Indah Kapuk. Latar Belakang pemilihan tempat 

magang dikarenakan besarnya kebutuhan dalam menciptakan kenyamanan dan 

gaya hidup masyarakat dalam industri retail. Tujuan dari kerja magang ini adalah 

untuk mengimplementasikan manajemen komunikasi pada perusahaan tempat kerja 

magang. Perusahaan Tempat Kerja Amantara, tepatnya Indonesia Design District 

memposisikan dirinya sebagai pusat pengembang retail dan furniture terbesar 

sehingga dapat menciptakan kenyamanan dan gaya hidup bagi masyarakat dan 

konsumen. Posisi yang diambil dalam aktivitas kerja magang adalah Tenant 

Relations Intern dalam Departemen Tenant Relations. Deskripsi pekerjaan Tenant 

Relations adalah menjaga dan membangun hubungan konsumen, yaitu tenant-

tenant yang bekerjasama dengan Indonesia Design District. Konsep yang 

digunakan dalam laporan magang ini adalah manajemen komunikasi melalui 

penerapkan Customer Relationship Management. Kendala utama dalam proses 

kerja magang adalah adanya perbedaan antara apa yang dilakukan dalam aktivitas 

magang jika dibandingkan dengan pengalaman perkuliahan. Setelah dilakukan 

aktivitas magang selama enam ratus empat puluh jam, didapatkan kesimpulan yaitu 

dibutuhkannya peran Tenant Relations untuk manajemen komunikasi dalam 

pengelolaan kawasan komersial. 

 

Kata kunci: manajemen komunikasi, customer relationship management, event, 

marketing. 
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THE ROLE OF TENANT RELATIONS AT PT AMANTARA 

SINAR GEMILANG 

 

 

 

WINSTEN 

 

ABSTRACT 

 

PT Amantara Sinar Gemilang is a company that focuses on retail and commercial 

area management, which is part of the Agung Sedayu Group. Amantara Sinar 

Gemilang has a role in providing daily needs, such as sanitary and furniture, 

especially in development in Indonesia, especially the Pantai Indah Kapuk area. 

The background of the selection of the internship place is due to the great need to 

create comfort and lifestyle in the retail industry. The purpose of this internship is 

to implement communication management in the company where the intern works. 

Amantara, Indonesia Design District positions itself as the largest retail and 

furniture development center to create comfort and lifestyle for the community and 

consumers. The position taken in the internship work activity is Tenant Relations 

Intern in the Tenant Relations Department. The job description of Tenant Relations 

is to maintain and build consumer relationships, namely tenants who work with 

Indonesia Design District. The concept used in this internship report is 

communication management through Customer Relationship Management. The 

main obstacle in the internship process is the difference between what is done in 

internship activities compared to lecture experience. After carrying out internship 

activities for six hundred and forty hours, the conclusion is that the role of Tenant 

Relations is needed for communication management in companies' commercial 

areas. 

Keywords: communication management, customer relationship management, 

event, marketing. 
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