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EF ADULTS' SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY IN INCREASING  

BRAND AWARENESS THROUGH INSTAGRAM 

Zaviano Yehezkiel Sutijadi 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi social media marketing yang 
dijalankan oleh EF Adults melalui platform Instagram dalam upaya membangun 
brand awareness. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 
studi kasus yang difokuskan pada akun Instagram @EFAdults. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan tim pemasaran 
EF Adults, observasi terhadap konten Instagram, serta studi dokumentasi terhadap 
materi kampanye digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa EF Adults 
menerapkan strategi pemasaran berbasis konten edukatif, visual yang konsisten 
dengan identitas merek, serta interaksi aktif dengan pengikut untuk meningkatkan 
kesadaran merek. Perencanaan strategi media sosial dilakukan secara terstruktur 
melalui tahapan analisis audiens, penyusunan kalender konten, dan evaluasi 
performa. Strategi ini terbukti efektif dalam membentuk persepsi positif terhadap 
merek dan meningkatkan keterlibatan pengguna secara organik. Penelitian ini 
memberikan kontribusi dalam pemahaman praktik pemasaran digital di sektor 
pendidikan, khususnya dalam memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi 
merek. 

 
 

Kata Kunci: Brand Awereness, EF Adults, Social Media Marketing 
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EVALUATION OF EF ADULTS' SOCIAL MEDIA MARKETING THROUGH INSTAGRAM ON 
BRAND AWARENESS 

 
Zaviano Yehezkiel Sutijadi 

 
ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the social media marketing strategy implemented by EF 
Adults through the Instagram platform in building brand awareness. This research 
employs a qualitative approach using a case study method focused on the official 
Instagram account @EFAdults. Data were collected through in-depth interviews 
with the EF Adults marketing team, observation of Instagram content, and 
documentation analysis of digital campaign materials. The findings reveal that EF 
Adults adopts a content-based marketing strategy emphasizing educational themes, 
consistent brand visuals, and active engagement with followers to enhance brand 
awareness. The social media strategy is planned systematically through audience 
analysis, content calendar development, and performance evaluation. This 
approach has proven effective in shaping a positive brand perception and 
increasing user engagement organically. The study contributes to the 
understanding of digital marketing practices in the education sector, particularly 
in leveraging Instagram as a brand communication channel.. 

 
 

Keywords: Brand Awareness, EF Adults, Social Media Marketing
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