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PERBAIKAN BUG PADA SISTEM APLIKASI WEB DAN 

MOBILE DI PT BUMI SERPONG DAMAI TBK 

MENGGUNAKAN  

 (Alfin Nauvaly Afta) 

ABSTRAK 

 

Laporan ini memaparkan pelaksanaan kegiatan magang di PT Bumi Serpong Damai 

Tbk yang dilaksanakan selama lima bulan pada divisi Web and Application 

Developer. Perusahaan ini dipilih karena memberikan ruang pembelajaran yang 

luas dalam pengembangan dan pemeliharaan sistem aplikasi berbasis web dan 

mobile, khususnya menggunakan platform OutSystems. Selama magang, penulis 

bertanggung jawab dalam menangani perbaikan bug dari laporan pengguna yang 

mencakup perbaikan fitur filter, dropdown searchable, penyesuaian wording pada 

antarmuka pengguna, serta penghapusan karakter yang tidak relevan pada sistem 

tiket. Dalam proses pelaksanaan, ditemukan beberapa kendala seperti kurangnya 

pemahaman awal terhadap platform OutSystems dan terbatasnya dokumentasi 

teknis aplikasi. Untuk mengatasi hal tersebut, dilakukan pembelajaran mandiri 

melalui dokumentasi resmi, video tutorial, serta konsultasi dengan tim 

pengembang. Selain itu, penulis melakukan eksplorasi langsung pada modul 

aplikasi dan memanfaatkan fitur debugger serta catatan alur sistem untuk 

memahami proses secara menyeluruh. Kegiatan magang ini memberikan 

pemahaman mendalam mengenai proses pengembangan aplikasi, penanganan bug, 

serta pentingnya kolaborasi dalam tim. Pengalaman ini memperkuat keterampilan 

teknis dan profesional dalam dunia kerja, terutama dalam lingkungan yang 

berorientasi pada teknologi informasi. 

 

Kata kunci: Aplikasi Mobile, Aplikasi Web, OutSystem, Perbaikan Bug,  
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BUG FIXES ON WEB AND MOBILE APPLICATION AT PT 

BUMI SERPONG DAMAI TBK USING OUTSYSTEM  

(Alfin Nauvaly Afta) 

 

ABSTRACT (English) 

 

This report presents the implementation of an internship program at PT Bumi 

Serpong Damai Tbk, carried out over a five-month period in the Web and 

Application Developer division. The company was chosen because it offers 

extensive learning opportunities in the development and maintenance of web and 

mobile-based application systems, particularly using the OutSystems platform. 

During the internship, the author was responsible for fixing bugs reported by users, 

including tasks such as improving filter features, converting dropdowns into 

searchable fields, adjusting user interface wording, and removing irrelevant 

characters from the ticket system. Throughout the process, several challenges were 

encountered, including a lack of initial understanding of the OutSystems platform 

and limited technical documentation of the applications. To address these issues, 

independent learning was conducted through official documentation, video 

tutorials, and discussions with the development team. The author also performed 

hands-on exploration of application modules and utilized debugging tools and 

system flow mapping to gain a complete understanding. This internship provided 

valuable insights into application development processes, bug handling, and the 

importance of teamwork. The experience enhanced both technical and professional 

skills, especially in a technology-driven work environment. 

 

 

Keywords: Bug Fixing, Mobile Application, OutSystems, Web Application, 
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