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ABSTRAK 

 
Di era digital yang terus berkembang pesat, media sosial telah menjadi bagian tak 

terpisahkan dari kehidupan manusia dan sekaligus menjadi alat pemasaran yang 

sangat efektif. Perusahaan seperti PT Global Loyalty Indonesia memanfaatkan 

kekuatan media sosial untuk meningkatkan kesadaran merek produk mereka. 

Peran content creator menjadi sangat krusial dalam mencapai tujuan tersebut. 

Proses pembuatan konten yang efektif melibatkan serangkaian tahapan yang 

saling terkait. Tahapan pertama adalah perencanaan konten, yang meliputi riset 

mendalam untuk memahami target audiens Alfagift, sesi diskusi ide untuk 

menghasilkan ide-ide kreatif, dan penyusunan rancangan konten yang relevan dan 

menarik. Tahap kedua adalah produksi konten, yang melibatkan pengambilan 

gambar atau video berkualitas tinggi, pengeditan yang cermat, dan pengendalian 

kualitas untuk memastikan konten yang dihasilkan profesional dan sesuai dengan 

standar merek. Tahap terakhir adalah evaluasi konten, yang melibatkan analisis 

kinerja konten untuk memahami dampaknya terhadap kesadaran merek Alfagift, 

serta melakukan optimasi berdasarkan data yang diperoleh. Melalui pengalaman 

magang ini, saya menyadari bahwa strategi konten yang komprehensif, mulai dari 

perencanaan hingga evaluasi, adalah kunci utama dalam meningkatkan kesadaran 

merek Alfagift di platform digital. Content creator berperan penting dalam 

menciptakan konten yang tidak hanya menarik perhatian, tetapi juga efektif dalam 

menyampaikan pesan merek dan membangun hubungan yang kuat dengan 

konsumen. 

 

Kata kunci: Alfagift, Content Creator, Content Production, Digital Marketing, 

PT Global Loyalty Indonesia 
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ABSTRACT 

 
In the rapidly advancing digital era, social media has become an integral part of 

human life and a highly effective marketing tool. Companies such as PT Global 

Loyalty Indonesia leverage the power of social media to enhance their product 

brand awareness. The role of content creators is crucial in achieving this 

objective. Effective content creation involves a series of interconnected stages. 

The first stage is content planning (ideation), which includes in-depth research to 

understand the Alfagift target audience, brainstorming sessions to generate 

creative ideas, and the drafting of relevant and engaging content. The second 

stage is content production (shooting & editing), which involves capturing 

high-quality images or videos, meticulous editing, and quality control to ensure 

the content produced is professional and aligns with brand standards. The final 

stage is content evaluation, which involves analyzing content performance to 

understand its impact on Alfagift's awareness and optimizing based on the data 

obtained. Through this internship experience, I realized that a comprehensive 

content strategy, from planning to evaluation, is key to enhancing Alfagift's 

awareness on digital platforms. Content creators play a vital role in creating 

content that not only captures attention but also effectively conveys brand 

messages and builds strong customer relationships. 

 

Keywords: Alfagift, Content Creator, Content Production, Digital Marketing, PT 

Global Loyalty Indonesia 
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