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STRATEGI KOMUNIKASI PARIWISATA DIGITAL BHUMI BAMBU 

UNTUK MENINGKATKAN BRAND ENGAGEMENT DI MEDIA SOSIAL  

 Indiwara Prasarita Ananda 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini mengkaji bagaimana menganalisis brand engagement Bhumi Bambu 
dapat tumbuh secara signifikan melalui platform media sosial TikTok, meskipun 
strategi komunikasi digital resmi perusahaan lebih terfokus pada platform lain. 
Fokus utama penelitian ini adalah strategi komunikasi pariwisata digital yang 
digunakan Bhumi Bambu dalam membangun keterlibatan merek melalui 
penyebaran konten organik yang dibuat oleh pengguna TikTok. Metode yang 
digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data berupa 
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Penelitian ini mengacu pada 
konsep-konsep seperti komunikasi pemasaran pariwisata, digital marketing, dan 
brand engagement. Hasil penelitian menunjukkan bahwa TikTok memainkan peran 
sentral dalam memperkenalkan destinasi wisata Bhumi Bambu kepada masyarakat 
luas. Konten yang diunggah secara sukarela oleh pengunjung bersifat lebih autentik 
dan dipercaya oleh pengguna media sosial, sehingga menciptakan efek penyebaran 
informasi yang lebih kuat dibandingkan promosi satu arah melalui media resmi. 

 

Kata kunci: Brand Engagement, Digital Marketing, Komunikasi Pariwisata, 
Tiktok   
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DIGITAL TOURISM COMMUNICATION STRATEGY OF BHUMI 

BAMBU TO INCREASE BRAND ENGAGEMENT ON SOCIAL MEDIA 

 Indiwara Prasarita Ananda 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to analyze how Bhumi Bambu's brand engagement 
has significantly grown through the TikTok platform, despite the 
company's official digital communication strategy focusing more 
on other platforms. The main focus of this research is the digital 
tourism communication strategy employed by Bhumi Bambu to 
build brand engagement through organically generated user 
content on TikTok. The study uses a descriptive qualitative 
method, with data collected through observation, in-depth 
interviews, and documentation. It draws on key concepts such as 
tourism marketing communication, digital marketing, and brand 
engagement. The findings reveal that TikTok plays a central role 
in introducing Bhumi Bambu as a tourist destination to a broader 
audience. Content voluntarily uploaded by visitors is perceived as 
more authentic and trustworthy by social media users, resulting in 
a stronger information dissemination effect than conventional 
one-way promotional efforts. This phenomenon reflects a shift 
from traditional top-down marketing approaches to a more 
participatory model where consumers actively contribute to 
shaping the brand narrative. .  
 

Keywords: Brand Engagement, Digital Marketing, Tourism Communication, 
Tiktok 
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