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ABSTRAK 

 Digital Marketing merupakan era baru pemasaran dalam jaman globalisasi ini. Dalam 

melakukan kerja dalam Digital Marketing tentu harus mengetahui target sasaran apa yang ingin 

dicapai dari sebuah brand. Dengan demikian maka akan muncul program-program yang dapat 

dilakukan dalam dunia digital seperti media sosial, microsite, e-newsletter dan sebagainya.  

 Kawan Lama Retail merupakan perusahaan holding yang memiliki delapan anak 

perusahaan dan setiap anak perusahaan sudah memiliki asset digital masing-masing dan sudah 

aktif pada tahun 2012. Tim Digital Marketing Kawan Lama Retail terdiri dari Head of Digital 

Marketing, Project Manager, Head of Content, Content Officer, Head of Social Media, dan 

Social Media Officer. Tim disini saling berkoordinasi untuk mencapai tujuan program digital 

yang diinginkan. 

 Dengan melakukan praktik kerja magang pada divisi Project Management yang 

dilakukan selama tiga bulan, penulis dapat mempelajari dan mengetahui peran dan fungsi 

seorang project officer yang dijalankan dalam perusahaan Kawan Lama Retail. Pelaksanaan 

kerja magang ini adalah sebagai pembelajaran bagaimana peran dan fungsi Project Management 

dalam sebuah organisasi. 

 

Kata Kunci: Digital, Marketing, Project, Management, Social Media, Online PR, Kawan Lama 

Retail 
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