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PERAN EVENT & PROMOTION INTERN DI PT BUMI
SERPONG DAMAI

Berlian Theofilia

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah pertumbuhan signifikan sektor
properti komersial di Indonesia sepanjang tahun 2024, khususnya di wilayah
dengan infrastruktur strategis. Tujuan dari kegiatan magang ini adalah untuk
memahami peran divisi Event & Promotion Intern di BSD Commercial, sekaligus
mengembangkan keterampilan kerja serta menerapkan ilmu perkuliahan dalam
praktik nyata. Perusahaan yang menjadi tempat magang adalah PT Bumi Serpong
Damai, salah satu developer properti terbesar di Indonesia dan bagian dari Sinar
Mas Land, dengan proyek unggulan kota mandiri BSD City. Posisi yang diambil
dalam program magang adalah di Divisi Event & Promotion Intern BSD
Commercial. Tugas utama dalam divisi ini mencakup perencanaan dan pelaksanaan
berbagai jenis event pemasaran, mulai dari booth kecil, product knowledge, hingga
product launching dan product activation event berskala besar, serta keterlibatan
dalam proses produksi media dari pra-produksi hingga pasca-produksi. Konsep
yang digunakan dalam laporan magang ini mengacu pada konsep tahapan proses
manajemen event menurut Bladen, C.; Kennell, J.; Abson, E (2022) dan produksi
media menurut Wales, L. (2023) dalam sektor properti komersial. Kendala utama
dalam proses magang adalah dinamika kerja lapangan yang menuntut adaptasi
cepat serta koordinasi lintas divisi dalam pelaksanaan event. Setelah mengikuti
kegiatan magang, disimpulkan bahwa peran divisi Event & Promotion Intern sangat
krusial dalam meningkatkan eksposur dan mendukung penjualan produk properti
secara strategis.

Kata kunci: BSD City, Produksi Media, Properti Komersial, Proses Manajemen
Acara
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THE ROLE OF EVENT & PROMOTION INTERN AT PT
BUMI SERPNG DAMAI

Berlian Theofilia

ABSTRACT

The background for choosing the internship placement is the significant growth of
the commercial property sector in Indonesia throughout 2024, particularly in areas
with strategic infrastructure. The purpose of this internship is to understand the
role of the Event & Promotion Intern division at BSD Commercial, while also
developing professional skills and applying academic knowledge in a real-world
setting. The company where the intership is located is at PT Bumi Serpong Damai,
one of the largest property developers in Indonesia and part of Sinar Mas Land,
known for its flagship township project, BSD City. The position chosen in the
internship activity is an Event & Promotion Intern division of BSD Commercial.
The job description in this division include planning and executing various
marketing events, ranging from small-scale booths and product knowledge sessions
to large-scale public events such as product launches and product activation
campaigns, as well as involvement in media production processes from pre-
production to post-production. The concepts used in this internship report refer to
the stages of event management process according to Bladen, C.; Kennell, J.,
Abson, E. (2022) and media production according to Wales, L. (2023) in the
commercial property sector. The main obstacle during the internship was the
dynamic nature of fieldwork, which required quick adaptation and cross-division
coordination in event execution. Upon completing the internship, it was concluded
that the role of the Event & Promotion Intern division is crucial in enhancing
product exposure and strategically supporting property sales.

Keywords: BSD City, Commercial Property, Event Management Process, Media

Production

viii
Peran Event & Promotion Intern di PT Bumi Serpong Damai, Berlian Theofilia, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS iv
KATA PENGANTAR \4
ABSTRAK vii
ABSTRACT viii
DAFTAR ISI ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN xii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 5
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 5
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 5
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 6
BAB I GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 8
2.1 Tentang PT Bumi Serpong Damai Tbk 8
2.2 Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan 9
2.3 Struktur Organisasi PT Bumi Serpong Damai 11
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 15
3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 15
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 16
3.2.1 Tugas Kerja Magang 16
3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 18
3.2.3 Kendala Utama 45
3.2.4 Solusi 46
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 47
4.1 Simpulan 47
4.2 Saran 48

ix
Peran Event & Promotion Intern di PT Bumi Serpong Damai, Berlian Theofilia, Universitas Multimedia
Nusantara



4.2.1 Saran untuk Perusahaan

4.2.2 Saran untuk Universi

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

X
Peran Event & Promotion Intern di PT Bumi Serpong Damai, Berlian Theofilia, Universitas Multimedia
Nusantara

48
48
49
50
52



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Tugas Utama Event & Promotion Intern .............ccoeceevieeiiieniieninennnn. 16
Tabel 3. 2 Rincian Ko

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

X1
Peran Event & Promotion Intern di PT Bumi Serpong Damai, Berlian Theofilia, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Perkembangan Indeks Permintaan Properti Komersial ........... 2
Gambar 1.2 Jenis Acara yang Dilakukan pada 2023 .........cccccoooeeeiiecrienieecieeneen, 3
Gambar 1.3 Dokumentasi Customer Gathering BCA Prioritas ...........c.ccecuvenneeee. 4
Gambar 2. 1 Logo BSD Gty ..c.eoiiiiiieiieiiecie ettt ettt 8
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT Bumi Serpong Damai ...........cc.ccccveennnnnenn. 11
Gambar 2. 3 Struktur Organisasi BSD Commercial ...........ccccoooieeiieniiiinienineen. 12
Gambar 2. 4 Struktur Sales & Promotion Team ...........cccooceeveriienieneeiienieeenee. 13
Gambar 3. 1 Alur Kerja Peserta Magang ...........cccoovveevvieiieesieenieeieesieesreeeveenens 15
Gambar 3. 2 Pemberian Tugas Ide Product Activation Event Iconix Infinite ...... 19
Gambar 3. 3 Proposal Ide Event Iconix Infinite .........ccoceeevieiviieniieeciecieeieennn. 19
Gambar 3. 4 Riset Kontak Calon Partner..........c..ccccoeoeiieniniiniinnnenieneeeeee 20
Gambar 3. 5 Pemberian Tugas Riset KOmpetitor ..........ccceevieerieiiieniieeiienieeens 20
Gambar 3. 6 PPT Riset KOMPELITOTr ....ccueeiiiieiiiiiieiieiiieeie ettt 21
Gambar 3. 7 Event Activation Iconix Infinite April 2025 ..........cccoeeviiieiieniinnen. 22
Gambar 3. 8 Pembelian Aset Pribadi..........ccooceeiiriiiiaienienieieeieseee e 23
Gambar 3. 9 Konten Audio Visual Peserta Magang..........ccccceeeveeeeeecvienieecneennnnnn 24
Gambar 3. 10 Elemen Penting Konten Audio Visual .........cccceeeveruvieivienieeieennnn. 24
Gambar 3. 11 Diskusi Tahap Design .......ccceeeuieiiieiiiieiieeiiesiie et 25
Gambar 3. 12 Rundown dan Kebutuhan LogistiK...............cccooviieiiiniiieiiinieeee 27
Gambar 3. 13 Contoh Rundown Product Knowledge..........c.ccoovvveieriiniiiniinnnens 27
Gambar 3. 14 Persiapan Logistik EVent..........cccccvevviiriiieniieniienieceenieeeeeee e 28
Gambar 3. 15 Checklist Kebutuhan LogistiK..........cceeevieriiieriieniiiiienieceeeieeiens 30
Gambar 3. 16 Meeting Kesiapan Vanue ...........ccceevveevvierieeciienieineeneeeneesneeneens 30
Gambar 3. 17 Komunikasi Efektif dengan Partner..........c.coceeveeniiniiniiinniennnn. 31
Gambar 3. 18 Kesiapan Penataan Acara.......c..ccoceeceerveeiiinieniinniiniineccsieneeee 31
Gambar 3. 19 Melakukan Pengawasan Acara..........ccocceeeveeniiriieeneeniieesiesiieeneenn 32
Gambar 3. 20 Monthly RepOTt .......coieeriiiiiiiiiiieeie et 34
Gambar 3. 21 Contoh Script Konten Event .........ccccoeovvevviieniiniiiiieenieeieesee e 36
Gambar 3. 22 Caption Konten EVent ........cccccccooviiiiiiiieiiieeniienieceesee e 36
Gambar 3. 23 Approval Pre - Production ............ccoeeeeviiivienieniiieecieeieesee e 36
Gambar 3. 24 Dokumentasi Feeds ........cccoviriiriininiiniinieieceeeeeeeeee 37
Gambar 3. 25 Dokumentasi Monthly Report.......coceeevveeriivienniiiiienieeceniee e 37
Gambar 3. 26 Konten Reels & Story Event April........oocooiiiininiiiinnnieeine. 39
Gambar 3. 27 Konten Story Event Februari.........ccoceevevviiniiiiniininniieccne 39
Gambar 3. 28 Dokumentasi Konten Event Feeds ......ccccooceeiiiniiiiiiniiniieee 40
Gambar 3. 29 Konten Sales Bulan Maret.........ccccoocevieniininienieneneneeeeene, 40
Gambar 3. 30 Konten Tenant ........c..ccoceeiiiiiiniiiiienieeieicee et 41
Gambar 3. 31 Proses EdItiNgG.........ccccveviiriiiiiieiie et e 43
Gambar 3. 32 Pemeriksaan Konten Sales ........c.cccoceeverieneniienienenieneeeeeene 43
xii

Peran Event & Promotion Intern di PT Bumi Serpong Damai, Berlian Theofilia, Universitas Multimedia

Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A 1 Surat Pengantar MBKM 01 .......ccccoeeiiiiiiiiieieeeie e, 52
Lampiran A 2 Kartu MBKM 02.......ccuoiiiiiiiiieeciieeeee ettt 53
Lampiran A 3 Daily Task MBKM 03 .......cccooiiiiiiiiiiieiecieeciieeeeee e 54
Lampiran A 4 Lembar Verifikasi Laporan MBKM 04...........cccccooeeniniiniincnnene. 55
Lampiran A 5 Surat Pernyataan Penerimaan Magang ............ccccceevcvieieeniinennennen. 57
Lampiran A 6 Konsultasi Magang .........ccceceeeieeiieeiieenieeiieenieeieeseessieesee e 58
Lampiran A 7 Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin..........ccoccoceviiniiiiniencnene. 62
Lampiran A 8 Curriculum VItae .......ccccccuieiuieiieeiieeiienieeieeeieeesreesseeesseesneeeveeeenas 65
Lampiran A 9 Peserta Magang dengan Tim BSD Commercial............................ 66
Lampiran A 10 Peserta Magang dengan Sales Team...........cccoveeveeevienieeneennenn. 67
xiii

Peran Event & Promotion Intern di PT Bumi Serpong Damai, Berlian Theofilia, Universitas Multimedia
Nusantara



