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PERAN SOCIAL MEDIA MANAGEMENT DI PT. SINAR SURYA 

ABADI SEJAHTERA 

 
Regina Agustine Wijaya 

 

ABSTRAK 

 

 

Latar Belakang dari pemilihan tempat magang mengingkatnya industri manufaktur 

yang melakukan inovasi dengan mengikuti era digital. Tujuan dari proses kerja 

magang ini adalah cara mengimplementasikan konsep Sales & Digital Marketing 

atau Social Media Management pada perusahaan. Perusahaan PT. Sinar Surya 

Abadi Sejahtera menjadi tempat kerja magang merupakan sebuah perusahaan 

manufaktur yang memproduksi karung, terpal plastik, mulsa, paranet, dan lainnya. 

Posisi yang ditempati dalam proses kerja magang adalah Sales & Digital 

Marketing pada Departemen Marketing. Deskripsi pekerjaan Social Media 

Management adalah membuat perencanaan ide dan mengeksekusi konten melalui 

media sosial dengan membuat script, copywriting, desain brief, dan melayani pesan 

klien pada WhatsApp. Konsep yang digunakan dalam laporan magang merupakan 

konsep Social Media Management dan konsep Digital Marketing. Kendala utama 

dalam proses kerja magang adalah struktur kerja yang tidak memiliki tim sehingga 

harus berusaha meningkatkan engagement pada seluruh media sosial perusahaan. 

Setelah melaksanakan proses kerja magang selama lima bulan, didapatkan 

kesimpulan, terdapat kesulitan untuk mengelola media sosial tanpa dukungan tim 

dan perusahaan harus lebih aware terhadap perkembangan digital. 

 

Kata kunci: Awareness, Braimstorming, PT. Sinar Surya Abadi Sejahtera, Social 

Media Management. 
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SOCIAL MEDIA MANAGEMENT ROLE AT PT. SINAR 

SURYA ABADI SEJAHTERA 

 
Regina Agustine Wijaya 

 

ABSTRACT 

 

 

The background of the internship selection is the increasing manufacturing industry 

that is innovating by following the digital era. The purpose of this internship work 

process is how to implement the concept of Sales & Digital Marketing or Social 

Media Management in the company. The company PT. Sinar Surya Abadi Sejahtera 

as the internship work place is a manufacturing company that produces sacks, 

plastic tarpaulins, mulch, paranets, and others. The position occupied in the 

internship work process is Sales & Digital Marketing in the Marketing Department. 

The job description of Social Media Management is to make idea plans and execute 

content through social media by creating scripts, copywriting, brief designs, and 

serving client messages on WhatsApp. The concept used in the internship report is 

the concept of Social Media Management and the concept of Digital Marketing. 

The main obstacle in the internship work process is the work structure that does not 

have a team so that it must try to increase engagement on all of the company's social 

media. After carrying out the internship work process for five months, it was 

concluded that there were difficulties in managing social media without team 

support and the company must be more aware of digital developments. 

 

Keywords: Awareness, Braimstorming, PT. Sinar Surya Abadi Sejahtera, Social Media 

Management. 
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