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Lembar Pernyataan tidak melakukan plagiat dalam penyusunan 

Laporan Kerja Magang 

Dengan ini saya: 

 Nama    : Dinarwaty Nur Octaviani 

 NIM    : 09120110141 

 Program Studi   : Public Relations 

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktik kerja magang: 

 Nama Perusahaan  : ARA Hotel Gading Serpong  

 Divisi     : Public Relations 

Alamat : Kompleks Paramount Skyline, Jalan CBD        

 Barat Kav. 1, Gading Serpong, Serpong,  

 Tangerang, Banten 

 Periode  Magang  :  20 Oktober 2015 – 14 Januari 2016 

 Pembimbing  Lapangan : Flaviana Giovani Natasha 

Laporan kerja magang merupakan hasil karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan 

plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam 

laporan kerja magang ini telah saya sebutkan sumber kutipannya serta saya 

cantumkan di daftar pustaka. 

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan atau penyimoangan baik dalam 

pelaksanaan kerja magang maupun dalam penulisan laporan kerja magang, saya 

bersedia menerima konsekuensi dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah kerja 

magang yang telah saya tempuh. 

 

Tangerang 15 April 2016 

 

Dinarwaty Nur Octaviani 
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ABSTRAK 

       Laporan magang ini membahas mengenai aktivitas praktik kerja magang 

yang dilakukan penulis di ARA Hotel Gading Serpong, khususnya pada 

departemen Sales & Marketing. 

       Dilatarbelakangi berkembangnya bisnis perhotelan di wilayah Tangerang 

membuka peluang bagi para pebisnis hotel untuk mengembangkan bisnis tersebut. 

Tangerang sebelumnya dikenal sebagai kawasan industri, tetapi kini Tangerang 

sangat berkembang pesat sebagai hunian mandiri. Posisi kota Tangerang sendiri 

sangat strategis di mana berbatasan dengan Ibukota Negara (DKI Jakarta) dan 

Bandara Internasional Soekarno- Hatta dengan segenap potensi sumber daya 

ekonomi yang relatif besar dan dukungan infrastruktur yang baik, menjanjikan 

Tangerang sebagai wilayah pengembangan di berbagai kegiatan ekonomi. 

Permintaan akan jasa penginapan semakin bertambah sejalan dengan kemunculan 

hotel-hotel yang semakin bertumbuh mulai dari hotel berbintang satu sampai 

dengan hotel berbintang 5 di kawasan Tangerang Selatan dan sekitarnya.  

       Melihat dari fenomena yang berkembang, perlu disadari bahwa seiring 

persaingan yang ketat dalam bisnis perhotelan, diperlukan suatu strategi yang 

tepat dan peran public relations (PR) untuk dapat bertahan, mengingat usia ARA 

Hotel yang baru berjalan dua tahun. Aktivitas PR yang dijalankan sebagian besar 

terkait dengan kegiatan media relations dalam mendukung event. Kegiatan media 

relations yang dilakukan tentu akan memberi dampak baik secara langsung 

maupun jangka panjang terhadap tujuan organisasi yang dilihat dari pencapaian 

profit (keuntungan). 

 

Kata kunci: Public Relations, Media Relations, Event Management.  
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KATA PENGANTAR 

 

       Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, rahmat, dan 

penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini dengan 

baik dan tepat waktu. Laporan magang dengan judul “Peran Media Relations 

Untuk mendukung Event di ARA Hotel Gading Serpong” ini dibuat dengan 

tujuan menyajikan hasi pelaksanaan kerja magang yang telah penulis tempuh 

selama kurang lebih tiga bulan di ARA Hotel Gading Serpong. Penulisan laporan 

ini juga diperuntukan dalam pemenuhan syarat kelulusan mata kuliah praktik 

kerja magang.  

       Laporan kerja magang ini berisi uraian informasi mengenai tahap awal kerja 

magang, tahap pelaksanaan praktik kerja magang yang penulis laksanakan. Selain 

itu, penulis juga menyertakan saran dan masukan yang berguna bagi pihak 

universitas dan perusahaan. 

       Melalui pelaksanaan kerja magang ini, banyak ilmu pengetahuan dan 

informasi yang didapat penulis, serta relasi dan koneksi dengan stakeholders 

hotel. Praktik kerja magng menjadi pengalaman berharga bagi penulis dalam 

mengembangkan pengetahuan mengenai Public Relations, khususnya dalam 

industri perhotelan. 

       Hasil karya yang maksimal tak lepas dari dukungan pihak-pihak yang 

membantu jalannya proses praktik kerja magang hingga penyusun laporan 

magang ini. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini, penulis hendak menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu, yakni kepada: 

1. Dr. Bertha Sri Eko selaku dosen pembimbing yang senantiasa sabar 

memberi arahan dan pemahaman bagi penulis selama penyusunan 

laporan magang ini. 

2. Winda Wahyuningtyas selaku HRM di ARA Hotel GAding Serpong 

yang telah memberikan kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan 
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praktik kerja magang selama kurang lebih tiga bulan sebagai trainee di 

bagian Public Relations di bawah departemen Sales & Marketing. 

3. Flaviana Giovani Natasha selaku Public Relations Officer di ARA 

Hotel Gading Seprong, yang telah memberikan pelajaran dan 

pendampingan selama proses kerja magang. 

4. Orangtua tercinta yang telah mendukung dalam doa, memberikan 

perhatian dan semangat, senantiass mendampingi hingga bantuan 

finansial sehingga penulis dapat menyelesaikan studi magang dengan 

lancar. 

       Penulis menyadari bahwa penulisan dan penyusuanan laporan magang ini 

masih terdapat ketidaksempurnaan. Oleh karena itu, penulis menghargai kritik dan 

saran dari para pembaca yang bersifat membangun dan semoga laporan magang 

ini dapat bermanfaat bagi pembaca, terutama mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Universitas Multimedia Nusantara. 

 

Tangerang, 15 April 2016 

 

 

Dinarwaty Nur Octaviani 
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