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ABSTRAK

Perkembangan industri komunikasi di Indonesia sekarang ini cukup pesat,
terlihat dari munculnya perusahaan komunikasi lokal dan asing yang membuka
kantor cabangnya di Jakarta. Salah satu usaha yang bergerak di industri komunikasi
adalah perusahaan yang menawarkan jasa/layanan konsultasi public relations (PR),
atau yang dikenal dengan Konsultan PR. Pada praktiknya, Konsultan PR
memberikan layanan komunikasi strategis, mulai dari jasa konsultasi kepada klien
hingga implementasi perencanaan yang telah dilakukan.

Laporan yang berjudul “Implementasi Kegiatan Media Relations pada
GOLIN Jakarta” ini merupakan laporan praktik kerja magang selama tiga bulan
di GOLIN Jakarta. GOLIN Jakarta yang masuk ke Indonesia pada tahun 2006
merupakan salah satu Konsultan PR asing yang berbasis di Chicago, Amerika
Serikat, dan merupakan bagian dari PT Interpublic Group of Companies Indonesia.
Mengutamakan kebutuhan dan keperluan klien lewat jasa dan layanan komunikasi
strategis merupakan wujud dari komitmen GOLIN sebagai salah satu Konsultan PR
yang unggul di Indonesia.

Selama praktik kerja magang, penulis ditempatkan pada divisi Public
Relations dan bertugas menjadi asisten Associate. Penulis diberikan kesempatan
untuk terlibat langsung dalam praktik/kegiatan media relations untuk memenuhi
kebutuhan klien GOLIN yang bervariasi. Penulis membantu pekerjaan Associate
dalam kegiatan media relations berupa media monitoring, media coverage clipping,
membuat media list, melakukan media follow up, melengkapi media database,
melakukan media tracking dan desktop research, mengkalkulasi PR Value,
menerjemahkan siaran pers, menyiapkan dokumen (collateral), serta melakukan
media relations melalui acara (penyelenggaraan konferensi pers).

Kegiatan media relations pada sebuah Konsultan PR tidak berakhir pada tahap
perencanaan saja, tetapi hingga tahap implementasi. Konsultan PR
mengimplementasikan kegiatan media relations dengan memberikan ide kepada
klien serta melaksanakan sejumlah langkah strategis agar pesan yang ingin
disampaikan klien kepada para pemangku kepentingan dapat tersampaikan dengan
baik melalui media. Oleh sebab itu, dalam sebuah Konsultan PR dibutuhkan
sejumlah sumber daya manusia (SDM) yang memadai, dengan kemampuan yang
baik dalam menjalin hubungan dengan media, serta koordinasi yang jelas di antara
anggota tim.

Kata Kunci: GOLIN Jakarta, Konsultan PR, Public Relations, Media Relations
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