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PERANCANGAN KAMPANYE EDUKASI PINJAMAN 

ONLINE DI INDONESIA 

 Angelica Oktavia Ziliwu 

ABSTRAK 

 

Pinjol atau pinjaman online merupakan sebuah jasa inovatif dari Financial 

Technology yang digunakan untuk memudahkan masyarakat Indonesia meminjam 

uang secara online tanpa memerlukan jaminan. Alasan masyarakat memakai jasa 

pinjol, untuk memenuhi kebutuhan ekonomi yang tidak terpenuhi termasuk gaya 

hidup yang konsumtif. Konsumtif merupakan gaya hidup boros yang suka 

menghamburkan uang tanpa pertimbangan yang matang dan pinjaman online sering 

dijadikan pemasukan untuk memenuhi kebutuhan konsumtif masyarakat. Jika hal 

ini terus terjadi, akan mempengaruhi ekonomi masyarakat yang menyebabkan 

kredit macet dan menyebabkan terlilit hutang dengan jumlah besar, stress, depresi 

hingga bunuh diri. Rendahnya edukasi tentang pinjol yang baik di Indonesia 

membuat penulis hendak merancang sebuah kampanye edukasi yang persuasif 

dengan pendekatan visual dan informasi pada rentang umur yang rawan melakukan 

pinjol, yaitu 19-30 tahun. Perancangan kampanye ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman dan edukasi untuk melakukan pinjol secara bijak dan produktif bukan 

untuk konsumtif. Dalam proses pengumpulan data, penulis menggunakan metode 

campuran yaitu kualitatif dan kuantitatif yang diambil dari teknik kuesioner, 

wawancara, studi eksisting dan referensi. Perancangan ini menggunakan metode 

HCD (Human Centered Design) untuk penelitian yang terdiri dari Inspiration, 

Ideation dan Implementation, serta AISAS (Attention, Interest, Search, Action, dan 

Share) yang berfokus pada media sosial. Hasil dari kampanye ini ditujukan untuk 

mempersuasi dan mengubah perilaku target yang menggunakan pinjol untuk 

kebutuhan konsumtif demi mencegah tingkat depresi dan bunuh diri di Indonesia 

karena pinjaman online. 

 

Kata kunci: Kampanye edukasi, pinjaman online 
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EDUCATION CAMPAIGN DESIGN OF ONLINE LENDING  

IN INDONESIA 

 Angelica Oktavia Ziliwu 

 

ABSTRACT (English) 

 

Pinjol or online lending is an innovative service from Financial Technology that is 

used to make it easier for Indonesians to borrow money online without requiring 

collateral. The reason people use pinjol services, to meet unmet economic needs 

including a consumptive lifestyle. Consumptive is a wasteful lifestyle that likes to 

spend money without careful consideration and online loans are often used as 

income to meet people's consumptive needs. If this continues to happen, it will affect 

the community's economy which causes bad credit and leads to large amounts of 

debt, stress, depression and suicide. The lack of good education about pinjol in 
Indonesia makes the author want to design a persuasive educational campaign with 

a visual and informational approach to the age range that is prone to pinjol, namely 

19-30 years. The design of this campaign aims to provide understanding and 

education to borrow money wisely and productively, not for consumptive purposes. 

In the data collection process, the author uses mixed methods, namely qualitative 

and quantitative, which are taken from questionnaire techniques, interviews, 

existing studies and references. This design uses the HCD (Human Centered 

Design) method for research consisting of Inspiration, Ideation and 

Implementation, and AISAS (Attention, Interest, Search, Action, and Share) which 

focuses on social media. The outcome of this campaign is intended to persuade and 

change the behavior of targets who use pinjol for consumptive needs in order to 

prevent the level of depression and suicide in Indonesia due to online loans.  

 

Keywords: Education campaign, online lending 
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