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$EGXOODK� )�� 	 :DUG� 5� ������� 'HYHORSLQJ D *HQHUDO ([WHQGHG 7HFKQRORJ\

$FFHSWDQFH 0RGHO IRU (�/HDUQLQJ �*(7$0(/� E\ $QDO\VLQJ &RPPRQO\

8VHG ([WHUQDO )DFWRUV� &RPSXWHUV LQ +XPDQ %HKDYLRU� ��� ��������

KWWSV���GRL�RUJ���������M�FKE������������

$FKDU\D� 9�� 	 3HGHUVHQ� /� +� ������� $VVHW 3ULFLQJ ZLWK /LTXLGLW\ 5LVN� -RXUQDO

RI )LQDQFLDO (FRQRPLFV� ��� ��������

KWWSV���GRL�RUJ���������M�MILQHFR������������

$M]HQ� ,� 	 )LVKEHLQ� 0� ������ 8QGHUVWDQGLQJ $WWLWXGHV DQG 3UHGLFWLQJ 6RFLDO

%HKDYLRU (QJOHZRRG &OLIIV� 1-� 3UHQWLFH�+DOO�

$M]HQ� ,� ����� 7KH 7KHRU\ RI 3ODQQHG %HKDYLRU� 2UJDQL]DWLRQDO %HKDYLRU DQG

+XPDQ 'HFLVLRQ 3URFHVVHV� ��� ��������

$O $PLQ� 0�� $UHILQ� 0� 6�� +RVVDLQ� ,�� ,VODP� 0� 5�� 6XOWDQD� 1�� 	 +RVVDLQ� 0�

1� ������� (YDOXDWLQJ WKH GHWHUPLQDQWV RI FXVWRPHUV
 PRELOH JURFHU\

VKRSSLQJ DSSOLFDWLRQ �0*6$� DGRSWLRQ GXULQJ &29,'��� SDQGHPLF�

-RXUQDO RI *OREDO 0DUNHWLQJ� �����

$ODP� 0G� 0�� )DZ]L� $� 0�� ,VODP� 0G� 0�� 	 6DLG� -� ������� ,PSDFWV RI

&29,'� �� SDQGHPLF RQ QDWLRQDO VHFXULW\ LVVXHV� ,QGRQHVLD DV D FDVH

VWXG\� 6HFXULW\ -RXUQDO� KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

$OH[DQGHU� +�% ������� 8VDL 3DQGHPL� 7UHQ %HODQMD �2IIOLQH� 0HQLQJNDW 'XD

.DOL /LSDW� .RPSDV�FRP�

KWWSV���ZZZ�NRPSDV�FRP�SURSHUWL�UHDG����������������������XVDL�SDQGH

PL�WUHQ�EHODQMD�RIIOLQH�PHQLQJNDW�GXD�NDOL�OLSDW"SDJH DOO

���
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$OL� ,�� 	 1DXVKDG� 0� ������� 'HWHUPLQDQWV RI FXVWRPHU VDWLVIDFWLRQ LQ RQOLQH

JURFHU\ VKRSSLQJ� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI 'DWD DQG 1HWZRUN 6FLHQFH�

���± ���� KWWSV���GRL�RUJ���������M�LMGQV�����������

$PDUR� 6X]DQQH 	 'XDUWH� 3DXOR� ����� �$Q LQWHJUDWLYH PRGHO RI FRQVXPHUV


LQWHQWLRQV WR SXUFKDVH WUDYHO RQOLQH�� 7RXULVP 0DQDJHPHQW� (OVHYLHU� YRO�

���&�� SDJHV ������

%DXHU� 5�$� ������ &RQVXPHU %HKDYLRU DV 5LVN 7DNLQJ� ,Q� +DQFRFN� 5�6�� (G��

'\QDPLF 0DUNHWLQJ IRU D &KDQJLQJ :RUOG� 3URFHHGLQJV RI WKH ��UG�

&RQIHUHQFH RI WKH $PHULFDQ 0DUNHWLQJ $VVRFLDWLRQ� ��������

%KDWWDFKHUMHH� $� ������ 8QGHUVWDQGLQJ ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPV &RQWLQXDQFH� $Q

([SHFWDWLRQ�&RQILUPDWLRQ 0RGHO� 0,6 4XDUWHUO\� ��� ��������

KWWS���G[�GRL�RUJ����������������

%UDQG &�� 6FKZDQHQ 7�� $QDEOH -� µ2QOLQH 2PQLYRUHV¶ RU ¶:LOOLQJ EXW

VWUXJJOLQJ¶" ,GHQWLI\LQJ RQOLQH JURFHU\ VKRSSLQJ EHKDYLRU VHJPHQWV XVLQJ

DWWLWXGH WKHRU\� -� 5HWDLO� &RQVXP� 6HUY� ���������������

%URZQ� .� :�� 	 5\DQ� 5� 0� ������� 7KH EHQHILWV RI EHLQJ SUHVHQW� 0LQGIXOQHVV

DQG LWV UROH LQ SV\FKRORJLFDO ZHOO�EHLQJ� -RXUQDO RI 3HUVRQDOLW\ DQG 6RFLDO

3V\FKRORJ\� ������ ���±���� KWWSV���GRL�RUJ���������������������������

&DUDND� 5� (�� /HH� <�� .XUQLDZDQ� 5�� +HUOLDQV\DK� 5�� .DEDQ� 3� $�� 1DVXWLRQ� %�

,�� *LR� 3� 8�� &KHQ� 5� &�� 7RKDUXGLQ� 7�� 	 3DUGDPHDQ� %� ������� ,PSDFW

RI &29,'��� ODUJH VFDOH UHVWULFWLRQ RQ HQYLURQPHQW DQG HFRQRP\ LQ

,QGRQHVLD� *OREDO -RXUQDO RI (QYLURQPHQWDO 6FLHQFH DQG 0DQDJHPHQW� ��

�6SHFLDO ,VVXH �&RYLG������ KWWS���GRL�RUJ����������*-(60���������6,���

���
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&KDNUDERUW\� '� ������� ,QGLDQ 6KRSSHUV¶ $WWLWXGH 7RZDUGV *URFHU\ 6KRSSLQJ

$SSV� $ 6XUYH\ &RQGXFWHG RQ 6PDUWSKRQH 8VHUV� 0HWDPRUSKRVLV� $

-RXUQDO RI 0DQDJHPHQW 5HVHDUFK� ������ ��±���

GRL�������������������������

&KDX� 3� DQG /DL� 9� ������ $Q (PSLULFDO ,QYHVWLJDWLRQ RI WKH 'HWHUPLQDQWV RI

8VHU $FFHSWDQFH RI ,QWHUQHW %DQNLQJ� -RXUQDO RI 2UJDQL]DWLRQDO

&RPSXWLQJ DQG (OHFWURQLF &RPPHUFH� ��� ��������

KWWSV���GRL�RUJ���������6��������-2&(����B�

&KHHPD� 8�� 5L]ZDQ� 0�� -DODO� 5�� 'XUUDQL� )�� 6RKDLO� 1� ������� 7KH 7UHQG RI

RQOLQH VKRSSLQJ LQ ��VW &HQWXU\� ,PSDFW RI (QMR\PHQW ,Q 7$0 PRGHO�

$VLDQ -RXUQDO RI (PSLULFDO 5HVHDUFK�

&KHQ� 1��6�� +XDQJ� +��<�� 	 6KLK� <��&� ������� )DFWRUV DIIHFWLQJ XVDJH RI

:HE�EDVHG WHDFKHUV¶ WUDLQLQJ LQ HOHPHQWDU\ DQG KLJK VFKRRO� ,Q .LQVKXN�

5� /HZLV� .� $NDKRUL� 5� .HPS� 7� 2NDPRWR� /� +HQGHUVRQ� 	 &��+� /HH

�(GV�� 3URFHHGLQJV RI WKH ,QWHUQDWLRQDO &RQIHUHQFH RQ &RPSXWHUV LQ

(GXFDWLRQ �SS� ���±����� :DVKLQJWRQ '&� ,((( &RPSXWLQJ 6RFLHW\

3UHVV�

'DYLV� )� '� ����� 3HUFHLYHG 8VHIXOQHVV� 3HUFHLYHG (DVH RI 8VH� DQG 8VHU

$FFHSWDQFH RI ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\� 0,6 4XDUWHUO\� ��������������

'DYLV� )� '�� %DJR]]L� 5� 3�� 	 :DUVKDZ� 3� 5� ������� 8VHU DFFHSWDQFH RI

FRPSXWHU WHFKQRORJ\� $ FRPSDULVRQ RI WZR WKHRUHWLFDO PRGHOV�

0DQDJHPHQW VFLHQFH� ������ ���������

���
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'DYLV� )� '�� %DJR]]L� 5� 3�� 	 :DUVKDZ� 3� 5� ������� ([WULQVLF DQG LQWULQVLF

PRWLYDWLRQ WR XVH FRPSXWHUV LQ WKH ZRUNSODFH� -RXUQDO RI $SSOLHG 6RFLDO

3V\FKRORJ\� ������� ����±�����

KWWSV���GRL�RUJ���������M����������������WE������[

'DYLV� )�'� ������ $ 7HFKQRORJ\ $FFHSWDQFH 0RGHO IRU (PSLULFDOO\ 7HVWLQJ 1HZ

(QG�8VHU ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPV� 7KHRU\ DQG 5HVXOWV� 6ORDQ 6FKRRO RI

0DQDJHPHQW� 0DVVDFKXVHWWV ,QVWLWXWH RI 7HFKQRORJ\�

'KLPDQ� 1�� $URUD� 1�� 'RJUD� 1�� 	 *XSWD� $� ������� &RQVXPHU DGRSWLRQ RI

VPDUWSKRQH ILWQHVV DSSV� DQ H[WHQGHG 87$87� SHUVSHFWLYH� -RXUQDO RI

,QGLDQ %XVLQHVV 5HVHDUFK� ������ ���±���� GRL���������MLEU�������������

'RQWKX� 1� 	 *XVWDIVVRQ� $� ������� (IIHFW RI &29,'��� RQ %XVLQHVV DQG

5HVHDUFK� -RXUQDO RI %XVLQHVV 5HVHDFU� 9RO� ���� ��������

KWWSV���GRL�RUJ���������M�MEXVUHV������������

'ULHGLJHU� )�� %KDWLDVHYL� 9� ������� 2QOLQH JURFHU\ VKRSSLQJ LQ 7KDLODQG�

&RQVXPHU DFFHSWDQFH DQG XVDJH EHKDYLRU� -RXUQDO RI 5HWDLOLQJ DQG

&RQVXPHU 6HUYLFHV ��� ��������

(PDG $EX�6KDQDE 	 2VDPDK *KDOHE� ����� �$GRSWLRQ RI 0RELOH &RPPHUFH

7HFKQRORJ\� $Q ,QYROYHPHQW RI 7UXVW DQG 5LVN &RQFHUQV�� ,QWHUQDWLRQDO

-RXUQDO RI 7HFKQRORJ\ 'LIIXVLRQ �,-7'�� ,*, *OREDO� YRO� ����

)HDWKHUPDQ� 0�6� DQG 3DYORX� 3�$� ������ 3UHGLFWLQJ (�6HUYLFHV $GRSWLRQ� $

3HUFHLYHG 5LVN )DFHWV 3HUVSHFWLYH� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI

+XPDQ�&RPSXWHU 6WXGLHV� ��� ��������

KWWS���G[�GRL�RUJ���������6��������������������
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)LVKEHLQ� 0�� 	 $M]HQ� ,� ������� %HOLHI� DWWLWXGH� LQWHQWLRQ DQG EHKDYLRU� $Q

,QWURGXFWLRQ WR WKHRU\ DQG 5HVHDUFK� $GGLVRQ:HVOH\�

)RFXVHG� &� ������� 6KRSSHU 6HQWLPHQWV� $ 6HSWHPEHU ���� *OREDO 0RRG

6XUYH\� KWWSV���XV�PRRGPHGLD�FRP������VKRSSHU�VHQWLPHQW�

*HIHQ� '�� .DUDKDQQD� (�� 	 6WUDXE� '� :� ������� 7UXVW DQG 7$0 LQ RQOLQH

VKRSSLQJ� $Q LQWHJUDWHG PRGHO� 0,6 4XDUWHUO\� ������ ��±���

KWWSV���GRL�RUJ��������� ��������

*LUDUG� 7�� 6LOYHUEODWW� 5�� 	 .RUJDRQNDU� 3� ������� ,QIOXHQFH RI SURGXFW FODVV RQ

SUHIHUHQFH IRU VKRSSLQJ RQ WKH LQWHUQHW� -RXUQDO RI &RPSXWHU�0HGLDWHG

&RPPXQLFDWLRQ� ����� KWWSV���GRL�RUJ���������M����������������WE������[

*RRJOH� ������� (�&RQRP\ 6($ ����� 5RDULQJ ��V� 7KH 6($ 'LJLWDO 'HFDGH�

KWWSV���VHUYLFHV�JRRJOH�FRP�IK�ILOHV�PLVF�LQGRQHVLDBHBFRQRP\BVHDB����B

UHSRUW�SGI

*XQG� +� 3�� 	 'DQLHO� -� ������� 4�FRPPHUFH RU (�FRPPHUFH" $ V\VWHPDWLF VWDWH

RI WKH DUW RQ FRPSDUDWLYH ODVW�PLOH ORJLVWLFV JUHHQKRXVH JDV HPLVVLRQV

OLWHUDWXUH UHYLHZ� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI ,QGXVWULDO (QJLQHHULQJ DQG

2SHUDWLRQV 0DQDJHPHQW� 9RO�� 1R��� ��������

KWWSV���GRL�RUJ���������,-,(20�������������

*XVPLDUWL� 5� ������� *HQ = /HELK 6XND %HODQMD 0DNDQDQ /HZDW 4XLFN

&RPPHUFH� 'DWD�JRRGVWDWV�LG�

KWWSV���GDWD�JRRGVWDWV�LG�VWDWLVWLF�JHQ�]�OHELK�VXND�EHODQMD�PDNDQDQ�OHZDW�

TXLFN�FRPPHUFH�404+0
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+D� 6� DQG 6WRHO� /� ������ &RQVXPHU (�6KRSSLQJ $FFHSWDQFH� $QWHFHGHQWV LQ D

7HFKQRORJ\ $FFHSWDQFH 0RGHO� -RXUQDO RI %XVLQHVV 5HVHDUFK

+DLU� -� )�� %DELQ� %� -�� $QGHUVRQ� 5� (�� 	 %ODFN� :� &� ������� 0XOWLYDULDWH

'DWD $QDO\VLV ��WK HG��� (QJODQG� 3HDUVRQ 3UHQWLFH�

+RQJ� &�� &KRL� +� �+DLOH\�� &KRL� (��.� �&LQG\�� 	 -RXQJ� +��:� �'DYLG��

������� )DFWRUV DIIHFWLQJ FXVWRPHU LQWHQWLRQ WR XVH RQOLQH IRRG GHOLYHU\

VHUYLFHV EHIRUH DQG GXULQJ WKH &29,'��� SDQGHPLF� -RXUQDO RI

+RVSLWDOLW\ DQG 7RXULVP 0DQDJHPHQW� ��� ���±����

,JEDULD� 0�� 3DUDVXUDPDQ� 6� DQG %DURXGL� -� ������ $ 0RWLYDWLRQDO 0RGHO RI

0LFURFRPSXWHU 8VDJH� -RXUQDO RI 0DQDJHPHQW ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPV� ���

�������� KWWS���G[�GRL�RUJ�������������������������������

,UDZDQ� 0� =�� 	 %HOJLDZDQ� 3� )� ������� 5LGH�KDLOLQJ DSS XVH IRU VDPH�GD\

GHOLYHU\ VHUYLFHV RI IRRGV DQG JURFHULHV GXULQJ WKH LPSOHPHQWDWLRQ RI

VRFLDO DFWLYLW\ UHVWULFWLRQV LQ ,QGRQHVLD� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI

7UDQVSRUWDWLRQ 6FLHQFH DQG 7HFKQRORJ\�

KWWSV���GRL�RUJ���������MLMWVW������������

-DJDQL� .�� 2]D� )� 9�� 	 &KDXKDQ� +� ������� &XVWRPHU 6HJPHQWDWLRQ DQG )DFWRUV

$IIHFWLQJ :LOOLQJQHVV WR 2UGHU 3ULYDWH /DEHO %UDQGV� $Q (�*URFHU\

6KRSSHU¶V 3HUVSHFWLYH� KWWSV���GRL�RUJ���������������������������FK���

-DUYHQSDD� 6�/� DQG 7RGG� 3�$� ������ &RQVXPHU 5HDFWLRQV WR (OHFWURQLF

6KRSSLQJ RQ WKH :RUOG :LGH :HE� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI (OHFWURQLF

&RPPHUFH� �� ������ KWWSV���GRL�RUJ�������������������������������

���
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-DUYHQSDD� 6�/�� 7UDFWLQVN\� 1� DQG 9LWDOH� 0� ������ &RQVXPHU 7UXVW LQ DQ

,QWHUQHW 6WRUH� ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\ DQG 0DQDJHPHQW� �� ������

KWWS���G[�GRL�RUJ���������$��������������

-DVLQ� 0� ������� 7KH HIIHFW RI SHUFHLYHG HDVH RI XVH RQ EHKDYLRU LQWHQWLRQ

WKURXJK SHUFHLYHG HQMR\PHQW DV DQ LQWHUYHQLQJ YDULDEOH RQ GLJLWDO SD\PHQW

LQ WKH GLJLWDO HUD� -RXUQDO RI ,QGXVWULDO (QJLQHHULQJ 	 0DQDJHPHQW

5HVHDUFK� �����

.HPS� 6� ������� 'LJLWDO ����� ,QGRQHVLD� 'DWDUHSRUWDO�FRP�

KWWSV���GDWDUHSRUWDO�FRP�UHSRUWV�GLJLWDO������LQGRQHVLD

.LWXNXWKD 10� 9DVD /� 2OiK - ������ 7KH LPSDFW RI &29,'��� RQ WKH HFRQRP\

DQG VXVWDLQDEOH H�FRPPHUFH� ,Q� )RUXP 6FLHQWLDH 2HFRQRPLD� SS ��±���

���������)62B92/�B12�B�

.RWOHU� 3�� 	 $UPVWURQJ� *� ������� 3ULQFLSOHV RI 0DUNHWLQJ� 1HZ -HUVH\� 3UHQWLFH

+DOO

.RWOHU� 3KLOLS� ����� 0DQDMHPHQ 3HPDVDUDQ (GLVL ��� %DKDVD ,QGRQHVLD -LOLG �

GDQ � &HWDNDQ� -DNDUWD� 5DMDZDOL

.RXIDULV� 0� ������ $SSO\LQJ WKH 7HFKQRORJ\ $FFHSWDQFH 0RGHO DQG )ORZ

7KHRU\ WR 2QOLQH &RQVXPHU %HKDYLRU� ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPV 5HVHDUFK� ���

�������� KWWS���G[�GRL�RUJ���������LVUH������������

/� =KRX� /� 'DL DQG '� =KDQJ� ³2QOLQH 6KRSSLQJ $FFHSWDQFH 0RGHO� $ &ULWLFDO

6XUYH\ RI &RQVXPHU )DFWRUV LQ 2QOLQH 6KRSSLQJ�´ -RXUQDO RI (OHFWURQLF

&RPPHUFH 5HVHDUFK� 9RO� �� 1R� �� ����� SS� ������

���
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/HH� <��&� ������� $Q (PSLULFDO ,QYHVWLJDWLRQ LQWR )DFWRUV ,QIOXHQFLQJ WKH

$GRSWLRQ RI DQ H�/HDUQLQJ 6\VWHP� 2QOLQH ,QIRUPDWLRQ 5HYLHZ� ���

�������� KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

/XFLDQR� )�� &HQDFFKL� 9�� 9HJUR� 9� DQG 3DYHL� *� ������� ³&29,'��� ORFNGRZQ�

SK\VLFDO DFWLYLW\� VHGHQWDU\ EHKDYLRXU DQG VOHHS LQ ,WDOLDQ PHGLFLQH

VWXGHQWV´� (XURSHDQ -RXUQDO RI 6SRUW 6FLHQFH� 9RO� �� 1R� ��� SS�

���������� KWWSV���GRL�RUJ������������������������������

0� +XDQJ DQG %� 3� &� <HQ� ³'ULYLQJ IRUFHV IRU GLJLWDO WUDQVIRUPDWLRQ ±&DVH

VWXGLHV RI 4�FRPPHUFH�´ 3URF� ,QW� &RQI� (OHFWURQ� %XV�� YRO� ��� SS�

���±���� ����

0DOKRWUD� 1� .� ������� 0DUNHWLQJ 5HVHDUFK DQ $SSOLHG 2ULHQWDWLRQ� 8QLWHG

.LQJGRP� 3HDUVRQ (GXFDWLRQ /LPLWHG�

0RUWLPHU� *�� +DVDQ� 6�)� H�� $QGUHZV� /�� 0DUWLQ� -� ������� 2QOLQH JURFHU\

VKRSSLQJ� WKH LPSDFW RI VKRSSLQJ IUHTXHQF\ RQ SHUFHLYHG ULVN� 7KH

,QWHUQDWLRQDO 5HYLHZ RI 5HWDLO 'LVWULEXWLRQ DQG &RQVXPHU 5HVHDUFK ��

���� ��������

0XEXNH� )� ������� 7KH 3UHGLFWDELOLW\ RI 3HUFHLYHG HQMR\PHQW DQG ,WV ,PSDFW RQ

WKH LQWHQWLRQ WR XVH 0RELOH OHDUQLQJ V\VWHPV� $VLDQ -RXUQDO RI &RPSXWHU

6FLHQFH DQG ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\

0XWLD� $� ������� 3URVSHN (�JURFHU\ GDQ 7DQWDQJDQ 6XOLW 4XLFN &RPPHUFH SDGD

�����7HFKLQDVLD�FRP�

KWWSV���LG�WHFKLQDVLD�FRP�SURVSHN�H�JURFHU\�TXLFN�FRPPHUFH�����

���
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1DYLV� &�� )LVKHU� *�� 5DIIDHOOL� 5�� *O\QQ� 0� $�� 	 :DWNLVV� /�� ������� 7KH

0DUNHW 7KDW :DVQ
W� WKH 1RQ�HPHUJHQFH RI WKH 2QOLQH *URFHU\ &DWHJRU\�

,Q 3URFHHGLQJV RI WKH 1HZ )URQWLHUV LQ 0DQDJHPHQW DQG 2UJDQL]DWLRQDO

&RJQLWLRQ &RQIHUHQFH� 1DWLRQDO 8QLYHUVLW\ RI ,UHODQG 0D\QRRWK�

2JOHWKRUSH� -�( GDQ 0RQURH� %�.� ³'HWHUPLQDQW RI 3HUFHLYHG +HDOWK DQG 6DIHW\

5LVN RI 6HOHFWHG +D]DUGRXV 3URGXFW DQG $FWLYLWLHV´� -RXUQDO RI &RQVXPHU

5HVHDUFK� 1R� �� ������� ��������

2WRULWDV -DVD .HXDQJDQ �2-.�� ������� 3HQJXDWDQ ,QIUDVWUXNWXU 'LJLWDO 'XNXQJ

(�&RPPHUFH /HELK 6XVWDLQ� 2MN ,QVWLWXWH�

KWWSV���ZZZ�RMN�JR�LG�RMNLQVWLWXWH���QHZV�UHDG�����SHQJXDWDQ�LQIUDVWUXNWX

U�GLJLWDO�GXNXQJ�HFRPPHUFH�OHELK�VXVWDLQ

3� :� +DQGD\DQL� 5� $� 1XUDKPDZDWL� $� $� 3LQHP� DQG )� $]]DKUR� ³6ZLWFKLQJ

,QWHQWLRQ IURP 7UDGLWLRQDO WR 2QOLQH *URFHULHV 8VLQJ WKH 0RGHUDWLQJ

(IIHFW RI *HQGHU LQ ,QGRQHVLD�´ -� )RRG 3URG� 0DUN�� YRO� ��� QR� ��� SS�

���±���� ����� GRL� ������������������������������

3DQWDQR� (�� 3L]]L� *�� 6FDUSL� '�� 	 'HQQLV� &� ������� &RPSHWLQJ GXULQJ D

SDQGHPLF" 5HWDLOHUV¶ XSV DQG GRZQV GXULQJ WKH &29,'��� RXWEUHDN�

-RXUQDO RI %XVLQHVV 5HVHDUFK�

KWWSV���GRL�RUJ���������M�MEXVUHV������������

3DYORX� 3� $� ������� &RQVXPHU DFFHSWDQFH RI HOHFWURQLF FRPPHUFH� ,QWHJUDWLQJ

WUXVW DQG ULVN ZLWK WKH WHFKQRORJ\ DFFHSWDQFH PRGHO� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO

RI (OHFWURQLF &RPPHUFH� ����� ���±����

KWWSV���GRL�RUJ����������������������� ��������

���
$QDOLVLV )DNWRU \DQJ«��� 1DG]ZD $OIL\D )DX]D� 8QLYHUVLWDV 0XOWLPHGLD 1XVDQWDUD



3HUHD \ 0RQVXZp� 7�� 'HOODHUW� %� *� &�� 	 GH 5X\WHU� .� ������� :KDW GULYHV

FRQVXPHUV WR VKRS RQOLQH" $ OLWHUDWXUH UHYLHZ� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI

6HUYLFH ,QGXVWU\ 0DQDJHPHQW� ������ ��������

KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

3RSXOL[� ������ 5LVHW 3RSXOL[� 7UHQ %HODQMD 2QOLQH 0DV\DUDNDW ,QGRQHVLD�

KWWSV���LQIR�SRSXOL[�FR�DUWLFOHV�WUHQ�EHODQMD�RQOLQH�PDV\DUDNDW�LQGRQHVLD�

3RSXOL[� ������� $Q 2XWORRN RI ,QGRQHVLD¶V 4XLFN &RPPHUFH �����

KWWSV���LQIR�SRSXOL[�FR�DUWLFOHV�UHSRUW�RXWORRN�RI�LQGRQHVLD�TXLFN�FRPPHUF

H���

5DWXUL� 5� ������� 'LG JRLQJ EDFN WR VKRSSLQJ PDNH \RX KDSS\" FRQVXPHU

EHKDYLRUDO FKDQJHV LQ WKHLU SXUFKDVH GHFLVLRQ DQG SUHIHUHQFH RI VKRSSLQJ

H[SHULHQFH DIWHU FRYLG ��� $FDGHP\ RI 0DUNHWLQJ 6WXGLHV -RXUQDO� ������
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5D]D 0� $�� $KDG 0� $�� 6KDITDW 0� $�� $XUDQJ]DLE 0�� 5L]ZDQ 0� ������� 7KH

GHWHUPLQDQWV RI SXUFKDVH LQWHQWLRQ WRZDUGV FRXQWHUIHLW PRELOH SKRQHV LQ

3DNLVWDQ� -RXUQDO RI 3XEOLF $GPLQLVWUDWLRQ DQG *RYHUQDQFH� ����� ��

&URVVUHI

5HGG\� &� 0� ������� 6WXG\ RQ (PHUJLQJ %XVLQHVV 7UHQG� 4XLFN &RPPHUFH�

,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI 5HVHDUFK 3XEOLFDWLRQ DQG 5HYLHZV� ����� ���±����

ZZZ�LMUSU�FRP

5RVH� 6�� 	 'KDQGD\XGKDP� $� ������� 7RZDUGV DQ 8QGHUVWDQGLQJ RI

,QWHUQHW�%DVHG 3UREOHP 6KRSSLQJ %HKDYLRXU� 7KH &RQFHSW RI 2QOLQH
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6KRSSLQJ $GGLFWLRQ DQG ,WV 3URSRVHG 3UHGLFWRUV� -RXUQDO RI %HKDYLRUDO
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6FKHSHUV -� DQG :HW]HOV� 0� ������ $ PHWD�DQDO\VLV RI WKH WHFKQRORJ\ DFFHSWDQFH

PRGHO� ,QYHVWLJDWLQJ VXEMHFWLYH QRUP DQG PRGHUDWLRQ HIIHFWV� ,QIRUPDWLRQ
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6HNDUDQ� 8� DQG %RXJLH� 5� ������ 5HVHDUFK 0HWKRGV IRU %XVLQHVV� $

6NLOO�%XLOGLQJ $SSURDFK� �WK (GLWLRQ� :LOH\ 	 6RQV� :HVW 6XVVH[�

6HWKL� -� 	 %KXWDGD� %� ������� (�JURFHULHV LQ ,QGRQHVLD� /�(�. &RQVXOWLQJ�

KWWSV���ZZZ�OHN�FRP�LQVLJKWV�SW�H�JURFHULHV�LQGRQHVLD

6WDWLVWD� ������� 4XLFN &RPPHUFH � ,QGRQHVLD�

KWWSV���ZZZ�VWDWLVWD�FRP�RXWORRN�HPR�RQOLQH�IRRG�GHOLYHU\�JURFHU\�GHOLYH

U\�TXLFN�FRPPHUFH�LQGRQHVLD

6WHWWQHU� .HYLQ� ������� (�*URFHU\ LQ (PHUJLQJ 0DUNHWV� 0DMRU 3OD\HUV�

6WUDWHJLHV� DQG 0DUNHW 6WUXFWXUHV� 0XQLFK� *5,1 9HUODJ�

KWWSV���ZZZ�JULQ�FRP�GRFXPHQW��������

6XJL\RQR� ����� 0HWRGH 3HQHOLWLDQ .XDQWLWDWLI� .XDOLWDWLI� GDQ 5	'� SHQHUELW

$OIDEHWD�%DQGXQJ

6XODVWUL� $� 6�� 1DZL� 1� 0�� $EGXOODK� $� 0�� 	 /DWLI� ,� $� ������� )DFWRUV

,QIOXHQFLQJ &RQVXPHU¶V ,QWHQWLRQ WRZDUGV 2QOLQH *URFHU\ 6KRSSLQJ�

,265 -RXUQDO 2I +XPDQLWLHV $QG 6RFLDO 6FLHQFH �,265�-+66�� 9ROXPH
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6XQ\RWR� 'DQDQJ ����� 0DQDMHPHQ %LVQLV 5LWHO� &HQWHU IRU $FDGHPLF 3XEOLVKLQJ

6HUYLFH� <RJ\DNDUWD�
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6X\DQWR� 0XKDPPDG� �����0XOWLPHGLD $ODW XQWXN 0HQLQJNDWNDQ .HPDPSXDQ

%HUVDLQJ� <RJ\DNDUWD � 3HQHUELW $QGL

7D\ORU� -� :� ������� 7KH 5ROH RI 5LVN LQ &RQVXPHU %HKDYLRU� $ &RPSUHKHQVLYH

DQG 2SHUDWLRQDO 7KHRU\ RI 5LVN 7DNLQJ LQ &RQVXPHU %HKDYLRU� -RXUQDO RI

0DUNHWLQJ� ��� ������ KWWSV���GRL�RUJ���������������������������

7D\ORU� 6 DQG 7RGG� 3�$� ����� ³8QGHUVWDQGLQJ ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\ 8VDJH� $

7HVW RI &RPSHWLQJ 0RGHOV�´ ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPV 5HVHDUFK� 1R��� SS�
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7*0 5HVHDUFK� ����� 7KH 5LVH RI 2QOLQH *URFHU\ 6KRSSLQJ LQ ,QGRQHVLD� $ ����

3HUVSHFWLYH�

KWWSV���WJPUHVHDUFK�FRP�WJP�WKH�ULVH�RI�RQOLQH�JURFHU\�PDUNHW�LQGRQHVLD�

KWPO

7UDQ� /� 7� 7� ������� 0DQDJLQJ WKH HIIHFWLYHQHVV RI H�FRPPHUFH SODWIRUPV LQ D

SDQGHPLF� -RXUQDO RI 5HWDLOLQJ DQG &RQVXPHU 6HUYLFHV� ��� �������
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7XUEDQ� (�� .LQJ� '�� 	 /DQJ� -�� ������� ,QWURGXFWLRQ WR (OHFWURQLF &RPPHUFH

�7KLUG HG��� 3UHQWLFH�+DOO� ,QF

9HGDPDQL� *� *� ������� 5HWDLO 0DQDJHPHQW� ,Q 3XEOLVKHG E\ 3HDUVRQ ,QGLD

(GXFDWLRQ 6HUYLFHV 3YW� /WG� &,1� 8�����71����37&������� IRUPHUO\

NQRZQ DV 7XWRU9LVWD *OREDO 3YW� /WG� OLFHQVHH RI 3HDUVRQ (GXFDWLRQ LQ

6RXWK $VLD �)LIWK (GLWLRQ��

9HQNDWHVK� 9� ������� 'HWHUPLQDQWV RI SHUFHLYHG HDVH RI XVH� ,QWHJUDWLQJ FRQWURO�

LQWULQVLF PRWLYDWLRQ� DQG HPRWLRQ LQWR WKH WHFKQRORJ\ DFFHSWDQFH PRGHO�
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9HQNDWHVK� 9�� 	 'DYLV� )� '� ������� $ WKHRUHWLFDO H[WHQVLRQ RI WKH WHFKQRORJ\

DFFHSWDQFH PRGHO� )RXU ORQJLWXGLQDO ILHOG VWXGLHV� 0DQDJHPHQW 6FLHQFH�
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9HQWUH� ,�� 	 .ROEH� '� ������� 7KH ,PSDFW RI 3HUFHLYHG 8VHIXOQHVV RI 2QOLQH

5HYLHZV� 7UXVW DQG 3HUFHLYHG 5LVN RQ 2QOLQH 3XUFKDVH ,QWHQWLRQ LQ

(PHUJLQJ 0DUNHWV� $ 0H[LFDQ 3HUVSHFWLYH� -RXUQDO RI ,QWHUQDWLRQDO

&RQVXPHU 0DUNHWLQJ� ������ ���±����

9LOOD� 5DIDHO GDQ 0RQ]RQ� $QGUHV� 0RELOLW\ 5HVWULFWLRQV DQG (�&RPPHUFH�

+ROLVWLF %DODQFH LQ 0DGULG &HQWUH GXULQJ &29,'��� /RFNGRZQ�

(FRQRPLHV� 9RO� � 1R��� �����

:LMD\D� $�� $PDQDWLQ� (� /�� +DSVDUL� =� 5�� 2NWDULQ� 6� '�� 	 .LVPLQL� (� �������

3HULODNX NRQVXPVL GDQ JD\D KLGXS PDKDVLVZD SHUNRWDDQ GL PDVD SDQGHPL

&29,'���� ,QRYDVL (NRQRPL� �� �±���

KWWSV���GRL�RUJ����������LH�Y�L�����
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