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PENGARUH KREDIBILITAS PESAN ELECTRONIC WORD 
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BATTERY ELECTRIC VEHICLE (BEV) WULING PADA 

PENGGUNA TIKTOK DI JAKARTA 
 

Maria Clarissa Manalu 
 

ABSTRAK 
 

Dalam beberapa tahun belakangan, angka penjualan kendaraan listrik di 
Indonesia mulai menunjukkan peningkatan secara signifikan. Meski begitu, survei 
yang diselenggarakan oleh salah satu lembaga terkemuka menunjukkan bahwa 
minat beli masyarakat terhadap kendaraan listrik masih rendah. Padahal, 
Pemerintah Indonesia telah menetapkan target penggunaan mobil listrik mencapai 
2 juta unit di jalan pada 2030. Berlandaskan hal tersebut, dan dengan 
mempertimbangkan tingginya konsumsi masyarakat Indonesia terhadap media 
sosial TikTok, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mencari tahu ada 
atau tidaknya pengaruh dari kredibilitas pesan Electronic Word of Mouth (EWOM) 
terhadap minat beli produk mobil Battery Electric Vehicle (BEV) Wuling pada 
pengguna TikTok di Jakarta, serta untuk mencari tahu seberapa besar pengaruhnya. 
Pemilihan produk BEV dari merek Wuling untuk dikaji dalam penelitian ini 
didasarkan oleh pencapaian positif penjualan BEV Wuling seperti Air EV, Binguo 
EV, dan Cloud EV, khususnya di wilayah DKI Jakarta, sehingga menunjukkan 
potensi pasar di Jakarta. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif, dengan 
sifat penelitian eksplanatif. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah 
penyebaran kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan 
yang positif dan kuat antara kredibiltias pesan EWOM dengan minat beli mobil 
BEV Wuling pada pengguna TikTok di Jakarta. Temuan ini selaras dengan prediksi 
dari Social Judgment Theory yang menjelaskan bahwa penerimaan EWOM akan 
berkaitan dengan timbulnya minat beli apabila pesan dari EWOM tersebut masuk 
pada rentang penerimaan dalam benak individu. 
 

Kata kunci: electronic word of mouth, minat beli, Wuling, TikTok, Social 
Judgment Theory 
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THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH 
(EWOM) MESSAGE CREDIBILITY ON PURCHASE 

INTENTION OF WULING BATTERY ELECTRIC VEHICLES 
(BEVS) AMONG TIKTOK USERS IN JAKARTA 

 
Maria Clarissa Manalu 

 
ABSTRACT 

 
In recent years, electric vehicle (EV) sales in Indonesia have shown a 

significant increase. Nevertheless, a survey conducted by a prominent institution 
revealed that public purchase intention toward electric vehicles remains relatively 
low. This is concerning, given that the Indonesian government has set a target of 
having two million electric cars on the road by 2030. In light of this, and 
considering the high level of social media consumption—particularly TikTok—
among Indonesians, this study aims to examine whether Electronic Word of Mouth 
(EWOM) message credibility influences the purchase intention of Wuling Battery 
Electric Vehicles (BEVs) among TikTok users in Jakarta, as well as to determine 
the extent of such influence. The selection of Wuling’s BEV products as the focus of 
this study is based on the positive sales performance of Wuling BEVs, such as the 
Air EV, Binguo EV, and Cloud EV, particularly in the Jakarta area, indicating the 
market potential in Jakarta. This research adopts a quantitative approach with an 
explanatory research design. Data were collected through the distribution of 
questionnaires. The findings of this study indicate a strong and positive relationship 
between the credibility of EWOM messages and the purchase intention of Wuling 
BEV among TikTok users in Jakarta. This finding aligns with the predictions of 
Social Judgment Theory, which explains that the acceptance of EWOM is linked to 
the emergence of purchase intention when the EWOM message falls within the 
individual's latitude of acceptance. 
 
Keywords: electronic word of mouth, purchase intention, Wuling, TikTok, Social 

Judgment Theory 
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