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PENGARUH PERIKLANAN, HUBUNGAN MASYARAKAT, 

DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP LOYALITAS 

MEREK PERTAMINA YANG DIMEDIASI PERSEPSI 

KUALITAS 
Andrew Joe 

ABSTRAK 

 

Krisis kepercayaan publik terhadap produk Pertamina yang disebabkan oleh 

munculnya isu pencampuran bahan bakar menghadirkan berbagai tantangan 

baru bagi Pertamina dalam mempertahankan loyalitas konsumennya. Pada 

tengah krisis ini, Pertamina melakukan berbagai upaya seperti periklanan, 

hubungan masyarakat, dan promosi penjualan. Dengan demikian, penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh periklanan, hubungan masyarakat, 

dan promosi penjualan terhadap loyalitas merek Pertamina yang dimediasi 

persepsi kualitas. Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan pendekatan 

PLS-SEM dan total responden 273 responden. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Agenda Setting Theory dan Elaboration Likelihood 

Model (ELM) dalam guna menjelaskan proses Pertamina dalam menyebarkan 

informasi dan penerimaan informasi oleh konsumen melalui berbagai 

stimulus komunikasi yang berbeda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

promosi penjualan tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara langsung 

dan tidak langsung terhadap persepsi kualitas. Hubungan masyarakat juga 

tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan, namun memiliki pengaruh 

tidak langsung yang signifikan terhadap persepsi kualitas.   

 

Kata kunci: Pertamina, Periklanan, Hubungan Masyarakat, Promosi 

Penjualan, Persepsi Kualitas, Loyalitas Merek 
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THE EFFECT OF ADVERTISING, PUBLIC RELATIONS, AND 

SALES PROMOTION ON BRAND LOYALTY PERTAMINA 

MEDIATED BY PERCEIVED QUALITY 

Andrew Joe 

 

ABSTRACT  

 

The crisis of public trust in Pertamina products caused by the emergence of 

fuel mixing issues presents various new challenges for Pertamina in 

maintaining brand loyalty. Amid this crisis, Pertamina undertakes various 

efforts such as advertising, public relations, and sales promotions. Thus, this 

study aims to analyze the influence of advertising, public relations, and sales 

promotions on Pertamina's brand loyalty mediated by perceived quality. This 

study uses a quantitative approach with a PLS-SEM approach and a total of 

273 respondents. The theories used in this study are Agenda Setting Theory 

and Elaboration Likelihood Model (ELM) in order to explain Pertamina's 

information process in disseminating information and acceptance by 

consumers through various different communication stimuli. The results of 

this study indicate that sales promotions do not have a significant direct and 

indirect influence on perceived quality. Public relations also does not have a 

significant direct influence, but has a significant indirect influence on 

perceived quality.   

 

Keywords:  Pertamina, Advertising, Public Relations, Sales Promotion, 

Perceived Quality, Brand Loyalty 
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