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KOMUNIKASI KEBERLANJUTAN DALAM INDUSTRI 

FESYEN BERKELANJUTAN: STUDI KASUS ADA BRAND 

TORAJA MELO 
Jason Nicholas 

ABSTRAK 

 
Pertumbuhan industri fast fashion di Indonesia telah menyebabkan peningkatan 
limbah tekstil dan kerusakan lingkungan. Sebagai respons terhadap fenomena ini, 
hadirnya brand sustainable fashion seperti Toraja Melo menunjukkan alternatif 
yang lebih berkelanjutan dengan mengangkat nilai budaya lokal, memberdayakan 
komunitas, serta memperhatikan aspek sosial dan lingkungan. Penelitian ini 
bertujuan untuk memahami komunikasi keberlanjutan yang dilakukan oleh Toraja 
Melo dalam mempromosikan nilai-nilai sustainable fashion kepada masyarakat. 
Dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan metode studi kasus, data 
dikumpulkan melalui wawancara dengan stakeholder utama, serta dokumentasi 
dari media komunikasi brand. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toraja Melo 
membangun komunikasi keberlanjutan melalui kerja sama dengan komunitas 
penenun, media sosial, serta penggunaan narasi budaya dan cerita personal. 
Komunikasi ini mencerminkan prinsip keberlanjutan tidak hanya dari sisi 
lingkungan, tetapi juga aspek sosial, ekonomi, estetika, dan budaya. Analisis 
menggunakan kerangka SHIFT mengungkapkan bahwa Toraja Melo berhasil 
menyampaikan pesan keberlanjutan secara kontekstual dan emosional, meskipun 
masih ditemukan tantangan dalam menjangkau audiens yang lebih luas karena 
eksklusivitas harga. Oleh karena itu, diperlukan strategi komunikasi yang lebih 
inklusif agar nilai keberlanjutan dapat diterima oleh lebih banyak kalangan. 

 
Kata kunci: komunikasi keberlanjutan, fesyen berkelanjutan, Toraja Melo 
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SUSTAINABILITY COMMUNICATION IN THE SUSTAINABLE 

FASHION INDUSTRY: CASE STUDY ON BRAND TORAJA 

MELO 
Jason Nicholas 

 

 
ABSTRACT 

 
The rapid growth of the fast fashion industry in Indonesia has led to increasing 
textile waste and environmental degradation. In response, the emergence of slow 
fashion brands such as Toraja Melo offers a more sustainable alternative by 
promoting local cultural values, empowering communities, and embracing 
environmentally and socially responsible practices. This study aims to explore how 
Toraja Melo communicates sustainability through its brand communication. Using 
a qualitative descriptive approach and a case study method, data were collected 
through interviews with key stakeholders and an analysis of the brand’s 
communication content. The findings reveal that Toraja Melo conveys 
sustainability messages through community collaboration, social media education, 
and the use of cultural storytelling and personal narratives. These communication 
reflect sustainability principles not only environmentally, but also economically, 
aesthetically, socially, and culturally. By applying the SHIFT framework, the study 
found that Toraja Melo effectively conveys contextual and emotional messages of 
sustainability. However, challenges remain in reaching broader audiences due to 
the perceived exclusivity of its pricing. Therefore, more inclusive communication 
strategies are needed to make sustainable fashion more accessible to diverse 
consumer groups. 

 
Keywords: Sustainability Communication, Sustainable Fashion, Toraja 

Melo 
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