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PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR ORGANISASI,
KEPUASAN KERJA, KETERLIBATAN ORGANISASI,
TERHADAP RETENSI KARYAWAN DENGAN VARIABEL

PEMBERDAYAAN KARYAWAN SEBAGAI MODERASI
Chindi Via

ABSTRAK

Industri kreatif di Indonesia telah menjadi kontributor signifikan terhadap PDB
nasional, dengan Jakarta sebagai pusat perkembangannya. Generasi Z sebagai
kelompok demografi yang cukup besar dan memiliki karakteristik unik, merupakan
aktor penting dalam industri ini. Namun, rendahnya tingkat loyalitas dan tingginya
tingkat pengangguran di kalangan Gen Z menimbulkan tantangan bagi perusahaan
dalam mempertahankan karyawan dari generasi ini. Penelitian ini menganalisis
pengaruh pengembangan karir organisasi terhadap retensi karyawan Gen Z di
industri kreatif Jakarta, dengan kepuasan kerja dam keterlibatan organisasi sebagai
variabel mediasi, dan pemberdayaan karyawan sebagai variabel moderasi.
Penelitian ini bertujuan memberikan strategi yang efektif untuk meningkatkan
retensi karyawan di sektor tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui kuesioner dari 171 responden.
Analisis dilakukan menggunakan model structural equation modelling (SEM-PLS)
dengan bantuan software SMARTPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengembangan Kkarir organisasi berpengaruh positif terhadap retensi karyawan.
Selain itu, kepuasan kerja dan keterlibatan organisasi terbukti memediasi
pengembangan Karir organisasi dan retensi karyawan. Keterlibatan organisasi
memediasi pengembangan Kkarir organisasi dan retensi karyawan berpengaruh
positif. Pemberdayaan karyawan memoderasi pengembangan Karir organisasi dan

kepuasan kerja berpengaruh positif.

Kata kunci: Pengembangan Karir, Retensi Karyawan, Generasi Z, Kepuasan

Kerja, Keterlibatan Organisasi
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CAREER
DEVELOPMENT, JOB SATISFACTION, AND
ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT ON EMPLOYEE
RETENTION WITH EMPLOYEE EMPOWERMENT AS A

MODERATING VARIABLE
Chindi Via

ABSTRACT

The creative industry in Indonesia has become a significant contributor to the
national GDP, with Jakarta serving as its development hub. Generation Z, as a
substantial demographic group with unique characteristics, plays a crucial role in
this industry. However, low loyalty levels and high unemployment rates among Gen
Z pose challenges for companies in retaining employees from this generation. This
study analyzes the influence of organizational career development on the retention
of Gen Z employees in Jakarta's creative industry, with job satisfaction and
organizational engagement as mediating variables and employee empowerment as
amoderating variable. The research aims to provide effective strategies to enhance
employee retention in the sector. The research employs a quantitative method,
collecting data through questionnaires from 171 respondents. The analysis is
conducted using structural equation modeling (SEM-PLS) with the assistance of
SMARTPLS 4 software. The findings reveal that organizational career development
positively influences employee retention. Furthermore, job satisfaction and
organizational engagement are proven to mediate the relationship between
organizational career development and employee retention. Organizational
engagement mediates organizational career development and employee retention
positively. Employee empowerment moderates the relationship between
organizational career development and job satisfaction with a positive effect.

Keywords: Career Development, Employee Retention, Generation Z, Job
Satisfaction, Organizational Engagement
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