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PERANCANGAN APLIKASI ALUPET MERCHANT UNTUK 

MENDUKUNG DIGITALISASI DAN PENGEMBANGAN 

USAHA DI INDUSTRI PET CARE 

 (Darlene Emanuela Liusvia) 

 

ABSTRAK 

 

Industri pet care mengalami perkembangan pesat seiring dengan meningkatnya 

kepemilikan hewan peliharaan dan perubahan pola hubungan antara pemilik dan 

hewan peliharaannya yang sudah dianggap sebagai bagian dari keluarga. Hal ini 

pun memicu pertumbuhan kebutuhan akan alat, bahan, dan layanan perawatan. 

Meski mengalami perkembangan secara signifikan, industri ini menghadapi 

berbagai tantangan, baik bagi pemilik hewan maupun pelaku usaha, terutama dalam 

memberikan layanan yang terintegrasi dan berbasis digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang AluPet Merchant, sebuah media interaktif yang mendukung 

digitalisasi dan pengembangan usaha di industri pet care. Perancangan ini 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa mixed methods, yakni pendekatan 

kualitatif dan kuantitatif, serta dengan menerapkan metodologi perancangan Design 

Thinking yang mencakup tahapan empathize, ideate, prototype, dan test, serta 

dengan menerapkan metode. AluPet Merchant dirancang untuk menyediakan fitur-

fitur seperti pemesanan layanan grooming, layanan kesehatan hewan, pet hotel, pet 

shop, hingga pengelolaan informasi tentang pet care. Dengan demikian, hasil 

perancangan AluPet Merchant ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif untuk 

mengintegrasikan kebutuhan dari pemilik hewan peliharaan dan mendukung 

efisiensi dari operasional pelaku usaha. Simpulan penelitian ini mengaskan 

pentingnya inovasi berbasis teknologi dalam meningkatkan layanan serta 

jangkauan pasar industri pet care secara digital. 

 

Kata kunci: Aplikasi, Digitalisasi, Pengembangan Usaha, Industri Pet Care 
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DESIGNING THE ALUPET MERCHANT APPLICATION TO  

SUPPORT DIGITALIZATION AND GROWTH  

IN PET CARE INDUSTRY 

 (Darlene Emanuela Liusvia) 

 

ABSTRACT (English) 

 

The pet care industry is experiencing rapid growth alongside the increasing 

ownership of pets and the envolving relationship between owners and their pets, 

which are considered part of the family. This trend has driven the demand for tools, 

materials, and care services. Despite significant growth, this industry faces various 

challenges, both for pet owners, and business players, particularly in providing 

integrated and digital-based services. This study aims to design AluPet Merchant, 

an interactive media platform that supports the digitalization and development of 

businesses in the pet care industry. The design process utilizes mixed methods data 

collection technique, combining qualitative and quantitative approaches, and 

applies the Design Thinking methodology, which includes the stages of empathize, 

ideate, prototype, and test. Alupet Merchant is designed to provide features such as 

grooming, healthcare, pet hotel, pet shop, and information management about pet 

care. As a result, Alupet Merchant are expected to be an effective solution for 

integrating pet owner’s needs and enhancing operational efficiency for business 

operation. This study concludes the importance of technology-based innovation in 

impoving services and expanding the market reach of the pet care industry in the 

digital era. 

 

Keywords: Application, Digitalization, Growth, Pet Care Industry 
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